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بـه  . انـد  به آزمـون گذاشـته شـده    ،اي براي اعتماد سياسي چند متغير زمينه

نهـاد دولتـي مـورد     21تحقيـق، اعتمـاد بـه     ةسنجش متغير وابسـت  منظور

  .سنجش قرار گرفته است

نظور دو بدين م. استي و تكنيك مورد استفاده، پيمايش روش پژوهش، كم

ساله در شـهرهاي مشـهد و سـبزوار بـه      65تا  18نفري از افراد  600نمونه 

متغيـره   هاي آزمون چنـد  يافته. اند طور تصادفي انتخاب شده و مصاحبه شده

كه متغيرهاي مربوط به حكمراني خـوب، بهتـر از متغيرهـاي     دهد مينشان 

 ؛ي اسـت گـر واريـانس اعتمـاد سياس ـ    مربوط به سـرمايه اجتمـاعي، تبيـين   

متغير مربوط به حكمراني خوب، وارد معادلـه رگرسـيون   هر سه  كه طوري به

اما از ميان متغيرهاي سرمايه اجتماعي، تنها عضويت اند  شده اعتماد سياسي

متغيرهـا بـه   ايـن  . بسيج، وارد معادله فوق شـده اسـت   ةدر انجمن داوطلبان

حصـيلات و شـهر   پذيري در خانواده، جـنس، ت  جامعه ةمتغيرهاي نحو ةعلاو

اعتماد سياسي را  ةاز واريانس متغير وابست درصد 40محل سكونت، مجموعاً 

  .كنند ميتبيين 

قدرت تبيين متغيرهـاي مربـوط بـه حكمرانـي      دهد مينتايج پژوهش نشان 

. مورد مطالعه، بـالاتر اسـت   ةتبيين اعتماد سياسي در جامع به منظورخوب 

 دهـد  ميمربوط به اعتماد نهادي نشان  هاي به علاوه نتايج تحليل عامل گويه

نهـاد دولتـي، در قالـب سـه عامـل پنهـان، قابـل         21يان به پاسخگواعتماد 

كنترلـي و   ينهادهاي مرتبط با نيازهـاي روزمـره، نهادهـا   : بندي است دسته

  .نهادهاي سياسي

  اعتماد سياسي، حكمراني خوب، سرمايه اجتماعي :هاي كليدي واژه
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  مقدمه

1دوركيمدر دوران گذشته كه جوامع ساده بوده و به تعبير 
حالت مكـانيكي داشـتند،    

 تثبيت نظم اجتماعي كافي بود به منظورپذيري و كنترل هنجاري  هاي جامعه مكانيسم

تـر شـدنِ    امـا بـا پيچيـده    ،شـد  متناسب با آن، شعاعِ اعتماد، محدود به آشنايان مـي  و

هـاي انتزاعـي،    د از جمله اعتماد به افراد ناآشنا، نظـام جوامع، ناگزير انواع ديگرِ اعتما

  .ها و همچنين اعتماد به دولت و نهادهاي سياسي اهميت يافت نقش

آميـز را كـه بنيـاد رفتـار جمعـي و       اعتماد بقاي روابط اجتماعي پايـدار و صـلح  

تبـديل  «گرچه اعتماد متضمن مخاطره است اما . سازد همكاري مفيد است، ممكن مي

تـر،   طبيعي هابزي را كه بسي نامطلوب و نامطبوع اسـت بـه وضـعيتي مطلـوب    وضع 

زندگي اجتماعي بدون وجود اعتماد در بين «. سازد ممكن مي» آميزتر كارآمدتر و صلح

؛ گرچـه آن اعتمـادي كـه در    )1(»شهروندان، غير قابل تحمـل و حتـي نـاممكن اسـت    

اد اجتماعي است كه مؤلفه اصلي شود همان اعتم هاي اخير، بيشتر بر آن تأكيد مي دهه

هـا و نهادهـاي حكـومتي نيـز تـا       شود، اما كارآمدي دولـت  سرمايه اجتماعي تلقي مي

. اندازة زيادي منوط به اعتماد شهروندان به آنها و در نتيجه همكاري بهتر با آنهاسـت 

اي بـراي تجربـه و كـنش وجـود      هرجا اعتماد هست، امكانات فزاينـده  لومانبه نظر 

.دارد
)2(

  .تواند در قلمرو اجتماعي، اقتصادي و يا سياسي باشد اين تجربه و كنش مي 

اين . در جوامع انساني، نظم اجتماعي، مبتني بر انتظارات رفتاري بين افراد است

هـا و   آنهـا وابسـته بـه ارزش   . شـوند  هـاي گونـاگوني ايجـاد مـي     انتظارات به شـيوه 

 ؛ها بر پايه انتظارات قرار دارند رزشبرعكس هنجارها و ا ؛هنجارهاي مشترك نيستند

اعتماد نيز وابسـته بـه   . ت نظم اجتماعي، مبتني بر ساختار انتظارات استبنابراين كلي
                                                                 

1. Durkheim 
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جامعـه مـدرنِ   «در . شـونده دارد نسـبت بـه اعتماد  كننـده   است كه اعتماد هاييانتظار
جـاد نظـم   اعتماد نقش مهمي در اي«ها پايدار نيستند،  كه هنجارها و ارزش» بازانديش

 ـ تنهـا چراكه در جامعه مدرن، اجماع ارزشي  كند مياجتماعي بازي  اي  حاشـيه  ينقش

  )3(.»در ايجاد نظم دارد

 بيشـتر ها  سازند، اهميت اعتماد به غريبه پورتا و همكاران خاطرنشان ميچنانكه 

از اعتماد به آشنايان است چراكه در حالت دوم به علت امكـان مجـازات در آينـده،    

اما در حالت اول، چنـين   ،گيرد ترِ اعتماد صورت مي همكاري هرچند با سطوح پايين

.تضميني وجود ندارد
)4(

هـا كـه فـرد نـاگزير از ارتبـاط       در دوره مدرن، قلمرو غريبه 

 نيـز افراد انساني نيست بلكه نهادهاي حكـومتي  روزمره با آنهاست، صرفاً محدود به 

  .گيرند تحت شمول اين مفهوم قرار مي

ورزي در دنيـاي امـروز بـه     هـاي حكومـت و سياسـت    در قلمرو سياسي، شيوه

اي است كه اعتماد شهروندان به حاكمان و نظـام سياسـي را ضـروري سـاخته      گونه

1ونه ژو دو. است
اسـت و  » د سـاختنِ اعتمـاد  نهادمن ـ«معتقد است اجتماع بـه معنـاي    

اقتدارهاي همگاني همان افزودنِ اعتمـاد متقابـل، در دلِ كـل جامعـه      ةكاركرد بايست

.است
)5(

2دال 
و  كنـد  ميدموكراسي را تسهيل  اعتماد ،بر اين نظر است كه به سه دليل 

اعتمـاد ارتبـاط متقابـل را كـه بـراي رژيـم       اينكـه  نخسـت  . اعتمـادي اسـتبداد را   بي

هـايي را   امكـان ايجـاد سـازمان   اينكه دوم  دهد؛ ميحياتي است، افزايش  دموكراتيك

يابنـد و سـوم    كه شهروندان به واسطه آنها به اهداف خـود دسـت مـي    كند ميفراهم 

 ،تضادها، تهديدآميزند و بنابراين دموكراسي در بين افرادي كه به هم اعتمـاد ندارنـد  

.افتد به مخاطره مي
)6(

  

اعتماد مردم به نهادهـاي  كنندة  پرسيد كه چه عواملي تعيين توان ميبا اين مقدمه 

در اين پژوهش با توجه به دو مفهوم حكمرانـي خـوب و سـرمايه    . حكومتي هستند

قـرار   هاي اخير مورد اقبـال متخصصـان علـوم اجتمـاعي     اجتماعي كه هر دو در دهه

  .پردازيم اي تجربي مي به تبيين اعتماد سياسي به شيوهگرفته، 

هاي بسيار دور و حتـي در يونـان    مفهوم حكمراني خوب گرچه ريشه در زمان

                                                                 

1. De Jouvenel 

2. Dahl 
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. گـردد  ميباز 1990آن به دهه  ةبندي شفاف و كاربرد گسترد باستان دارد، اما صورت

به عنـوان مثـال    ،هاي متعددي از اين مفهوم صورت گرفته در ادبيات مربوطه تعريف

معه و مديريت منـابع بـراي توسـعه    گيري از قدرت سياسي، اعمال كنترل بر جا بهره«

مديريت كارآمد عمومي از راه برپا كـردن يـك حكومـت و    «يا » اجتماعي، اقتصادي

  )7(.»ها هاي اجتماعي افراد و گروه قواعد مشروع و قانوني در راستاي پيشبرد ارزش

، بورديوويژه با آثار انديشمنداني چون  سرمايه اجتماعي نيز مفهومي است كه به

تطبيقـي خـود در    ةپاتنام در مطالع. در چند دهه گذشته گسترش يافت پاتنامو  كلمن

هـايي   مناطق شمالي و جنوبي ايتاليا، سـرمايه اجتمـاعي را داراي مؤلفـه    ةمورد توسع

.ها و هنجارهاي مشاركت مدني و اعتماد به ساير شهروندان از جمله شبكه داند مي
)8(

 

هـاي   بـا شـبكه  احتمالاً متقابل عمومي،  ةر معاملبه نظر پاتنام يك هنجارِ مؤثرِ مبتني ب

در جوامعي كه مردم مطمـئن هسـتند كـه    . انبوهي از مبادلات اجتماعي، مرتبط است

پردازنـد و ايـن    به مبادله و معامله مي بيشترگيرد،  اعتماد مورد سوء استفاده قرار نمي

ي متقابـل  هـا  كـنش . شـود  مـي هنجار متقابل عمومي منتهـي   ةمبادلات خود به توسع

كـه نسـبتاً    كنـد  مـي در مورد قابل اعتماد بودنِ ديگران فـراهم  را شخصي، اطلاعاتي 

هايي براي قابل اعتمـاد بـودن    انگيزه تواند ميروابط اجتماعي مداوم، . هزينه است بي

.ايجاد كند
)9(

  

پرسش اصلي پژوهش حاضر اين اسـت كـه متغيرهـاي مربـوط بـه حكمرانـي       

اعتمـاد  كننـدة   تبيـين  انـدازه سرمايه اجتمـاعي، تـا چـه     خوب و متغيرهاي مربوط به

 تـوان  مـي و اثر كدام دسـته بيشـتر اسـت؟ همچنـين آيـا       هستنديان پاسخگوسياسي 

بنـدي كـرد؟ اگـر     هاي اعتماد دسته پاسخ به گويه ةنهادهاي مختلف را بر اساس نحو

بيـين  هاي نهاني وجـود دارد، هريـك از آنهـا بـا چـه متغيرهـايي بهتـر ت        چنين عامل

  ؟شوند مي

  تحقيق پيشينه

چنـد مـورد كـه مـرتبط بـه       بيـان داخلي و خارجي به  ةشد هاي انجام از ميان تحقيق

  .كنيم بسنده مي ،موضوع اين پژوهش است

تأملي در مفهوم مشروعيت سياسي، وارسي مدل «اي با عنوان  در مطالعه يوسفي
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وي در تحليل مشروعيت . پردازد ميبه بررسي مشروعيت سياسي » مشروعيت نظري

نظـام سياسـي و خصوصـيات    هـاي   ويژگـي سياسي، تأثير دو دسته از عوامـل يعنـي   
در ايـن مطالعـه، اعتمـاد    . شهروندي را بر مشروعيت سياسي مـورد تأكيـد قـرار داد   

هـاي ارزشـي،    سياسي در كنار مشاركت سياسي، احساس عدالت سياسي و سوگيري

نظام سياسـي نيـز در ايـن     هاي مشخصه. استشهروندي تلقي شده  هاي ويژگيجزء 
و انصـاف تـوزيعي نظـام     اي رويهيي، عملكرد، انصاف پاسخگومدل عبارت است از 

در مدل پيشنهادي، خصوصيات شهروندي به عنوان متغيرهاي مستقل درون . سياسي

مدل و خصوصيات نظام سياسي به عنوان متغيرهاي بيرون مدل كه بسـتر سـاختاري   

بر اسـاس ايـن مـدل، محقـق     . اند شده، معرفي دهند ميي را تشكيل مشروعيت سياس

نتـايج پيمـايش مؤيـد مـدل     . پيمايشي را در سه نقطه شهري ايران اجرا كـرده اسـت  

.پيشنهادي است
)10(

  

» اثر ميزان دينداري بـر اعتمـاد سياسـي   «اي با عنوان  در مطالعه شايگانو  پناهي

اعتمـاد بـه نظـام     ةاد سياسي در سه حوزبا استفاده از روش پيمايشي به بررسي اعتم
نتايج اين تحقيـق  . ندا هسياسي، اعتماد به نهادهاي سياسي و كنشگران سياسي پرداخت

اعتماد به نظام سياسي بيشتر از اعتمـاد بـه    دهد ميكه در شهر تهران انجام شد، نشان 
يـادي  يان و نيـز اعتمـاد بن  پاسـخگو ميزان دينـداري  . نهادها و كنشگران سياسي است

آنها، رضايت از عملكرد نقاط تماس كنشگران با نهادهاي سياسي، برداشت از ميـزان  

اقتصادي مـردم  ـ   تعهدات مذهبي مسئولان و تلاش دولت براي تأمين رفاه اجتماعي

بر اعتماد سياسـي تـأثير دارد و در ايـن ميـان بيشـترين تـأثير مربـوط بـه برداشـت          

)11(رفاه مردم استيان از تلاش دولت براي تأمين پاسخگو
  

بـا  » بررسي عوامل تأثيرگذار بـر اعتمـاد سياسـي   «شايگان در پژوهشي با عنوان 

هاي اعتماد سياسـي در شـهر تهـران     كننده استفاده از روش پيمايشي به بررسي تعيين

حـد متوسـط    اعتماد سياسي مـردم در  دهد ميهاي اين پژوهش نشان  يافته. پرداخت

به  ؛بالاتر از اعتماد به نهادها و كنشگران سياسي است است و اعتماد به نظام سياسي

عوامل مؤثر بر اعتماد سياسي، وضعيت رفاهي و رضايت از زنـدگي و  از ميان  علاوه

اقتصادي تأثير بيشـتري  ـ   نگرش مردم نسبت به تلاش دولت در ايجاد رفاه اجتماعي

.بر اعتماد سياسي دارند
)12(
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كه عضـويت   تان، در سطح جمعي، درحاليكه در انگلس دهد ميها نشان  پژوهش

هـاي   داده. ها ثابت باقي مانده، سطوح اعتماد سياسي كـاهش يافتـه اسـت    در انجمن

ها و فعاليـت سياسـي و توجـه     بين عضويت در انجمنگرچه  دهد  ميپيمايشي نشان 

محكمي بـا   ةها رابط وجود دارد اما عضويت در انجمن اي آماري قوي ةسياسي، رابط

.نزديكي با اعتمـاد اجتمـاعي دارد   ةاعتماد سياسي ندارد اما اعتماد سياسي رابط
)13(

از  

رود و در سـطح   پاي هم پيش مي در بريتانيا اين دو، در سطح جمعي، پابه 1959سال 

به ساير مـردم بـا    ياعتماد بياينكه . بين اين دو وجود دارد اي فردي، همبستگي قوي

كـاهش اعتمـاد   . مات رسمي، مـرتبط اسـت، چيـز عجيبـي نيسـت     اعتمادي به مقا بي

تغييـرات در  . موجب فرسايش اعتمـاد سياسـي شـود و بـرعكس     تواند مياجتماعي 

از جمله عملكرد دولـت باشـد    يحاصل عوامل متعدد تواند ميميزان اعتماد سياسي 

 بنـابراين در بريتانيـا در سـطح فـردي     ؛ها ثابـت بمانـد   حتي اگر عضويت در انجمن

تحليـل  . هـا وجـود نـدارد    همبستگي قوي بين اعتماد سياسي و عضويت در انجمـن 

نشــان داد افــراد فعــال در  1990و  1981هــاي  هــا در ســال پيمــايش جهــاني ارزش

گرايي، انرژي اتمي و فمينيستي، واجد اعتماد  هاي اجتماعي جديد مانند محيط جنبش

ند نارضايتي سياسـي را در  انتو ميهاي اجتماعي جديد  جنبش. هستندكمتري  سياسي

.دهي كنند مشاركت سياسي بيشتر، جهت راستاي
)14(

  

بانك، پارلمان، پليس،  اي مانند اعتماد به نهادهاي اجتماعي راتستيندر پژوهش 

مورد بررسي واقع شـد و همبسـتگي آنهـا بـا      ،قسمتي هاي پنج غيره با گويه دادگاه و

سؤال پژوهش اين بـود  . اد ديگر، بررسي شديافته به افر سؤال مربوط به اعتماد تعميم

اعتماد بـه نهادهـاي   (و اعتماد عمودي ) اعتماد به افراد ديگر(كه آيا بين اعتماد افقي 

گرچه همه روابط ضعيف بـود امـا جهـت     ؟وجود دارد اي رابطه) اجتماعي ـ  سياسي

.آنها مثبت بود
)15(

تـا   15د نفر افرا 2800هاي تحقيق فوق به صورت پيمايشي از  داده 

كه مردم، نـه خـود نهـاد رسـمي بلكـه       كند مياستدلال  رزستين. ساله فراهم شد 80

آنچـه  . دهند ميتاريخي آن را در رابطه با عدالت و كارآمدي مورد ارزيابي قرار  ةآواز

.ستهااهميت دارد، حافظه جمعي در مورد عملكردهاي واقعي نهاد
)16(

  

1اينگلهارت
شده، اعتماد متقابل را بخشـي از   با استفاده از برخي تحقيقات انجام 

                                                                 

1. Inglehart 
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از . شـود  مـي كـه بـه بقـاي دموكراسـي منجـر       دانـد  مـي نشانگان فرهنگي پايـداري  

شـود كـه مـردم     هاي به عمل آمده در مورد فرهنگ مدني چنين استنباط مي يابي زمينه

ي بيشتران اعتماد متقابل كشورهايي كه داراي سنت ديرپاي دموكراسي هستند، از ميز

شـود كـه شـخص بـه      به نظر وي، رضايت و اعتماد اندك موجب مـي . برخوردارند

احتمال قوي نظام سياسي موجود را نپذيرفته، از راسـت يـا چـپ افراطـي حمايـت      

.كند
)17(

  

نير در پژوهش خود در كشورهاي اروپاي شرقي به اين نتيجه رسيد كه  زتومكا

ابـزاري   هـاي  هبيشـتر تحـت تـأثير ملاحظ ـ   ) تماد به حكومـت اع(اعتماد نهادي افراد 

بعـد قـرار    ةهمچون كارايي قرار دارد و عواملي چون صلاحيت و درسـتي، در مرتب ـ 

.گيرند مي
)18(

  

برخـي متغيرهـاي مربـوط بـه      ةشود رابط در تحقيقات فوق مشاهده ميچنانكه 

ربـوط بـه   و متغيرهـاي م ) اعتمـاد اجتمـاعي و عضـويت انجمنـي    (سرمايه اجتماعي 

مورد بررسي ) نهادي(با اعتماد سياسي ) عدالت و كارآمدي نهادي(حكمراني خوب 

  .قرار گرفته است

  چهارچوب نظري

منبعـي  «اشـاره دارد و » هـا  اعتماد، هنجارهاي مشـترك و شـبكه  «سرمايه اجتماعي به 

و  دهـد  مـي فردي است كه امكانات همكاري و هماهنگي را افـزايش   غيرمادي و بين

1هاي اجتماعي الب شدن بر مسئله دوراهيموجب غ
)19(.»شود مي 

كه از  روبرت پاتنام 

: دانـد  مـي اين مفهـوم را داراي اجـزاي ذيـل     پيشگامان بحث سرمايه اجتماعي است

.ها و هنجارهاي مشاركت مدني و اعتماد به ساير شهروندان شبكه
)20(

  

هاي افقي سـاخته شـده، ايـن     ، در جاهايي كه جامعه مدني از گروهوارنبه نظر 

قلمـرو  » جامعـه مـدني  «. دهنـد  مـي هاي اجتمـاعي را بـه هـم پيونـد      ها شكاف گروه

بـه نظـر   . شده بر اساس هنجارهاي مرتبط با اهداف مشترك اسـت  هاي ساخته انجمن
هـا را تبيـين    و قدرت بـالاي انجمـن   ساختههاي افراد را مضاعف  وي اعتماد، تلاش

براي افـراد ابـزار   : ها، حاصل اين ويژگي آنهاست كاركرد دموكراتيك انجمن. كند مي

                                                                 

1. Social Dilemma 
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هـايي بـراي    ، جـايگزين دهنـد  مـي و صداي آنها را انعكاس  كنند مينمايندگي فراهم 

و منابعي براي مقاومت در برابر سلطه فراهم  كنند ميمحور فراهم  كنش جمعي دولت

پـذيري سياسـي را بـا افـزايش      ها امكان جامعه ري از انجمنبه علاوه بسيا. سازند مي

.كنند ميهاي سياسي افراد، برداشت آنها از كارآمدي و دانش آنها فراهم  قابليت
)21(

  

به  بيشترخود در بحث از سرمايه اجتماعي و دموكراسي،  نخستينپاتنام در آثار 

ي دموكراسـي  هـاي مـدني و اجتمـاعي مـردم در كارآمـد      ها و مشاركت نقش انجمن

گيري سرمايه اجتماعي و يـا اعتمـاد را نـاچيز شـمرده      پرداخته و اثر دولت در شكل

بـدون مشـاركت نهادهـاي سياسـي و     «اين در حالي است كه به اعتقاد برخي، . است

گرفتـه ميـانِ افـراد را در     اعتمـاد شـكل   تواند نميكمك قانون، هيچ مكانيسم ديگري 
چهره، به اعتماد عمـومي ميـان فـرد و سـاير      به هرههاي كوچك داراي روابط چ گروه

يكي از آخرين آثار خود به طور تلويحي اين  پاتنام در«البته . »افراد جامعه، تبديل كند

)22(.»انتقاد را پذيرفته و نقش دولت را نيز مورد تأكيد قرار داده است
  

مـاد  بـين اعت  اي كارآمدي نهادهـاي سياسـي و اجتمـاعي، واسـطه     نيوتنبه نظر 

اعتمـاد اجتمـاعي فـرد، بـه ايجـاد روابـط       . آنهاست اجتماعي افراد و اعتماد سياسي

كارآمـد   سياسـي ـ اجتمـاعي   هـاي   گيري سـازمان  اجتماعي كه اساس شكل ةهمكاران

سياسـي ـ   هـاي   به نظـر وي سـازمان  ). فرايندي از بالا به پايين( كند مياست، كمك 

رساند كه اين خـود بـه    مشروع، ياري ميكارآمد، به ايجاد دولت كارآمد و  اجتماعي

 گيري شرايط اجتماعي مناسب بـراي سـرمايه اجتمـاعي بـالا و جامعـه مـدنيِ       شكل

بـه   نيـز  اعتمـاد سياسـي فـردي   ). فرايندي از بالا به پايين( كند مييافته كمك  توسعه

انجامد كه اين نيز به نوبه خود بـه بهبـود عملكـرد     ايجاد نهادهاي كارآمد سياسي مي

گيري سرمايه سياسي و شرايط رشد جامعه مـدني   و موجب شكل شدهولت، منجر د

بنـابراين سـرمايه اجتمـاعي و جامعـه     ). فرايندي از بالا به پايين و برعكس(شود  مي

و دولت كارآمد به بقاي  كنند مييافته، امكان ايجاد دولت مفيد را فراهم  توسعه مدنيِ

بـين سـرمايه    ةنيـوتن رابط ـ . رسـاند  مدد مي سرمايه اجتماعي و شرايط جامعه مدني،

بـه نظـر او   . دانـد  نمـي اي الزاماً نزديك و متقارن  اجتماعي و سرمايه سياسي را رابطه
با سطوح بالاي اعتماد سياسي همراه باشد امـا   تواند ميسطوح بالاي اعتماد اجتماعي 

 تصور يك دولت خـوب بـدون بنيادهـاي محكمـي چـون     . نيست گونه اينضرورتاً 
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)23(نهادهاي كارآمد عمومي و خصوصي مشكل است
 ةرابط سازد ميوي خاطر نشان . 

بـه دلايلـي چـون شكسـت ائـتلاف       تواند ميبين سرمايه اجتماعي و سرمايه سياسي 

هـاي بيرونـي بـه نظـام، تـورم و       اي از فساد و ناكارآمدي سياسي، شوك دولت، دوره

.بيكاري بالا، عملكرد اقتصادي ضعيف و يا شكست در جنگ، گسسته شود
)24(

  

هـاي عـام اعتمـاد و     با نگرش ،اند كه بيگانگي سياسي متذكر شده وربا و آلموند

تبط است و كساني كه به ديگران اعتماد دارند واجـد اعتمـاد   اعتمادي اجتماعي مر بي

ترين تحليـل در مـورد تـأثير كارآمـدي بـر       شايد فاضلانه. سياسي بيشتري نيز هستند

آنها بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه از تمـام       . باشد والكرو  آبرباخاعتماد سياسي از آن 

تـرين   اشـند، كارآمـدي مهـم   ند با اعتماد سياسي ارتباط داشـته ب توان ميمتغيرهايي كه 

هـاي شخصـيت، دريافتنـد كـه      هـاي كارآمـدي بـا گويـه     گويـه  ةآنها با مقايس. است

تري با اعتماد سياسي دارند تـا بـا اعتمـاد بـه      بسيار قوي ةهاي سياسي، رابط شاخص

.مردم
)25(

  

، اعتماد بـه نهادهـاي سياسـي، تـا     كند مينيوتن استدلال چنانكه از نگاهي ديگر 

رو ايـن پديـده    ازاين ؛ي مبتني بر ارزيابي نحوه عملكرد نظام سياسي استزياد اندازة

تحت تأثير عواملي چون تورم، بيكـاري، فسـاد سياسـي يـا نـاتواني نظـام سياسـي،        

اينهـا  . غيـره اسـت   پيروزي يـا شكسـت در جنـگ، رشـد اقتصـادي، نـرخ جـرم و       

همه به يك  گذارد اگرچه بر هاي عملكرد دولت است كه بر هر كسي اثر مي شاخص

.اندازه مؤثر نيست
)26(

  

علاوه بر تأثير سرمايه اجتماعي بر اعتماد سياسي، كارآمدي حكومـت و اثـر آن   

انـد   بر اعتماد سياسي كه آلموند، وربا، نيوتن و ساير انديشمندان بـر آن تأكيـد كـرده   

 تـوان  مـي طوركلي  به. هاي مفهوم حكمراني خوب است ترين ويژگي يكي از محوري

منـابع  ...) سياسي، اقتصادي، اجرايي و(مديريت «حكمراني خوب، عملكرد گفت كه 
 ةدربرگيرند«اين عملكرد . است» شده رسيدن به اهداف مشخص به منظوريك كشور 

هاي اجتمـاعي از طريـق آنهـا، توانـايي      راهكارها و نهادهايي است كه افراد در گروه

)27(.»نددنبال كردن علايق و حقوق قانوني خود را داشته باش
  

اگرچه در برخي متون، حكمراني خوب به معني دولت خوب نيز تعريف شـده  

نهادهـاي جامعـه در قـوه     ةاين دو مفهوم را مترادف دانسـت زيـرا هم ـ   توان مياما ن



  

 

145  

ب
خو

ي 
ران
كم

 ح
ير
أث
ت

 
ه 
اي
رم
س

و 
ي
س
سيا

د 
ما
عت
ر ا
ي ب

اع
تم
اج

 :
ار
زو
سب

و 
د 
شه

 م
ي
ها
هر

ش
ي؛ 

رد
مو

ه 
لع
طا
م

 هسـتند؛ يـك كشـور سـهيم     ةمجريه خلاصه نشده و ساير نهادها نيـز در رونـد ادار  

اتفاق نظر وجود دارد كه وجود دولـت  حال در ميان بسياري از انديشمندان اين  اين با

.خوب شرط لازم براي حكمراني خوب است
)28(

  

هـاي زيـر    ويژگي توان ميبر اساس تعاريف مختلف از مفهوم حكمراني خوب، 

مشروعيت حكومت به معناي پـذيرش عمـومي حكومـت و     )1: را براي آن برشمرد

حاكمان از سـوي شـهروندان بـر پايـه معيارهـايي چـون قـانوني بـودن حاكمـان و          

يي پاسـخگو  )2 اسـت؛  گيري آنها، خشنودي شهروندان و كارآمدي حكومـت  تصميم

 )3 ؛هـا و رفتارهـاي خـود    حكومت، شـهروندان و جامعـه مـدني در برابـر تصـميم     

گـردش   )4 ؛جامعه در ابعاد سياسي، فرهنگي، اقتصادي و اجتمـاعي مديريت كارآمد 

حاكميت قـانون و برابـري    )6 ؛ها مشاركت آزاد و برابرِ همه گروه )5 ؛آزاد اطلاعات

نظارت منطقي دولت بر جامعه و نظارت منطقـي جامعـه    )7 ؛همگاني در برابر قانون
هـاي   امروزه شـاخص . متطرفي حكو بي )9 ؛ها و فساد كاهش نابرابري )8 ؛بر دولت

پذيري، كسـب رضـايت عمـومي، كيفيـت      يي، كارآمدي، مسؤليتپاسخگونرم مانند 

حكمراني بهتر موجب افزايش . زندگي و ارتباط با حكمراني خوب مورد تأكيد است

.شود مياعتماد سياسي و رضايت عمومي 
)29(

  

ي و به ساير شخصي و اعتماد به نهادهاي اجتماع اعتماد بين«بايد يادآور شد كه 

.است» متفاوتكاملاً شناسيم دو مفهوم  شهروندان كه آنها را نمي
)30(

پاتنام نيـز تأكيـد    

اعتماد به افراد ديگر به لحـاظ منطقـي، متفـاوت از اعتمـاد بـه نهادهـا و       «كه  كند مي
به لحـاظ تجربـي، اعتمـاد سياسـي و اعتمـاد اجتمـاعي       .... هاي سياسي است قدرت

اما بـه لحـاظ نظـري بايـد     . دنط باشد يا هيچ ارتباطي نداشته باشبا هم مرتب توانند مي

علت يا پيامد اعتماد اجتماعي باشد  تواند مياعتماد به دولت . ل شدئبين آنها تمايز قا

)31(.»اما همان اعتماد اجتماعي نيست
  

هـاي   نيوتن نيز معتقد است اعتماد اجتماعي و اعتمـاد سياسـي داراي خاسـتگاه   

متفـاوت بـا    يهـاي  بلكـه ايـن دو، پديـده    نيستند ط اجتماعي مشابهدر شراي يمشترك

.عوامل متفاوتند
)32(

هـايي   به نظر وي، اعتماد اجتمـاعي و اعتمـاد سياسـي، مشـابهت     

.هـاي مهمـي بـين آنهـا وجـود دارد      دارند اما تفاوت
)33(

در حقيقـت اعتمـاد نهـادي،     

  .هاي ساختار سياسي در نظر شهروندان است انعكاس ويژگي
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تأكيـد بـر   (چهارچوب نظري اين تحقيق، تلفيقي است از نظرات پاتنـام و وارن  

تأكيـد بـر كارآمـدي    (، نيوتن، آلموند و وربـا  )هاي داوطلبانه اعتماد عمومي و انجمن

عـدالتي و   نهادها به عنوان وجهي از حكمراني خوب و انعكـاس آن در فسـاد و بـي   

شـده در بـالا    كـه از مباحـث مطـرح    )همچنين تأثير اعتماد عمومي بر اعتماد سياسي

استدلال كرد كـه حكمرانـي خـوب و     توان ميبنابر آنچه در بالا آمد . شود ميتدوين 

كـه   نحـوي  كارآمدي حكومت در يك جامعه، اثرات ملموسي در سطح فردي دارد به

؛ در كننـد  مـي شهروندان در يك جامعه واجد حكمراني خوب، بيشتر احساس امنيت 

 و شـاهد ميـزان فسـاد    كننـد  مـي ي حكومتي، كمتر احساس تبعـيض  رابطه با نهادها

متغيرهاي احساس  ةرو در اين پژوهش، رابط ازاين. در رابطه با نهادها هستندكمتري 

شده از مفهوم حكمرانـي   امنيت، فساد و تبعيض، به عنوان متغيرهاي مستقلِ استخراج

نتخاب ايـن سـه متغيـر از    علت ا. گيرد خوب، با اعتماد سياسي، مورد آزمون قرار مي

تـري بـر    تـر و ملمـوس   ميان متغيرهاي حكمراني خوب اين است كه بازتـاب عينـي  

زندگي شهروندان دارند و همه شهروندان با تحصيلات بالا يا پايين تصور واضـحي  

دو  ةاجتماعي با تكيه بر نظريـه پاتنـام، رابط ـ   ةهمچنين از مفهوم سرماي. از آنها دارند

هاي داوطلبانه و ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي بـا اعتمـاد       يت در انجمنمتغير ميزان عضو

1شود ميسياسي بررسي 
پذيري در خـانواده نيـز بـه     علاوه بر اين، متغير شيوه جامعه. 

اين بدان خاطر است . شود عنوان يك متغير مستقل مؤثر بر اعتماد سياسي بررسي مي

2كه برخي از جمله لين
اسـي عمـدتاً تـابعي از اعتمـاد     انـد اعتمـاد سي   استدلال كـرده  

اين همان چيزي است كه آبرباخ و والكر آن را عـاملي  . عمومي فرد به بشريت است

به نظر لين اگر كسي نتوانـد بـه   . دانند سياسي مي هاي هشخصيتي و مستقل از ملاحظ
 هـاي قـدرت   طور عام اعتماد كند، به افراد صاحب قـدرت كـه در معـرض وسوسـه    

.كنــد مـي د ن، قطعـاً اعتمــا هسـتند 
)34(

اي بــراي  نقصـان در تربيـت خــانوادگي مقدمـه    

.اعتمادي است هاي دوره بلوغ از جمله بي شناسي آسيب
)35(

  

                                                                 

جـزء ابعـاد    هـا  نت در انجم ـينار اعتماد و عضـو كز در يرا ني دادوستد يپاتنام هنجارها. 1
ران و ي ـدر ا يدادوسـتد  يهنجارهـا  يه بررس ـك ـامـا از آنجا . شـمرد  يبرم ـ ياجتماع هيسرما

شـدن   يز از طـولان ي ـز بـه خـاطر پره  ي ـو ن، طلبـد  يمستقل م ـ اي عهمطالي آنها ساز شاخص
  . ر بسنده شدين دو متغيق حاضر به هميپرسشنامه در تحق

2. Lane 



  

 

147  

ب
خو

ي 
ران
كم

 ح
ير
أث
ت

 
ه 
اي
رم
س

و 
ي
س
سيا

د 
ما
عت
ر ا
ي ب

اع
تم
اج

 :
ار
زو
سب

و 
د 
شه

 م
ي
ها
هر

ش
ي؛ 

رد
مو

ه 
لع
طا
م

  هاي پژوهش فرضيه

  ؛مستقيم وجود دارد ةبين احساس امنيت اجتماعي و اعتماد سياسي رابط ـ الف

معكـوس   ةتبعيض در رابطه با نهادهـا و اعتمـاد سياسـي رابط ـ   ة بين تجرب ـ  ب

  ؛وجود دارد

  ؛معكوس وجود دارد ةبين تصور وجود فساد و اعتماد سياسي رابط ـ ج

  ؛مستقيم وجود دارد ةبين عضويت انجمني و اعتماد سياسي رابط ـ د

  ؛مستقيم وجود دارد ةبين اعتماد اجتماعي و اعتماد سياسي رابط ـ  ه

تعدادي از  ةي، رابطمتغيرهاي مستقل با اعتماد سياس اين علاوه بر بررسي رابطه

اي از جمله تحصـيلات فـرد، ميـانگين درآمـد      متغيرهاي اقتصادي، اجتماعي و زمينه

خانواده، وضعيت اشتغال فرد، وضعيت تأهل، سن، جنس و شهر محل سكونت نيـز  

  .گيرد با متغير اعتماد سياسي مورد آزمون قرار مي

  روش تحقيق

پيمـايش كـه از جملـه    . ي اسـت روش مورد استفاده در اين پژوهش، روش پيمايش ـ

ـي   هـاي مـورد اسـتفاده در     تكنيك شناسـي و   اسـت، متناسـب بـا روش   رويكـرد كم

در نظـر   اي شيگرايانه است كه در آن واقعيت اجتماعي به مثابه  شناسي اثبات معرفت
رو روش مطالعه جهان اجتماعي تفاوت ذاتي با روش بررسـي   شود و ازاين گرفته مي

  .تجربي ندارد جهان خارجي در علوم

اعتبـار پرسشـنامه،   . شده استاستفاده  پرسشنامهها از ابزار  براي گردآوري داده

اعتبار صوري است كه با مشورت اساتيد و متخصصـان علـوم اجتمـاعي بـه عنـوان      

آزمـون بـا    براي دستيابي به پايايي مورد قبول، با انجـام پـيش  . داور، تأمين شده است

ها و سـازگاري   آلفاي كرونباخ، همسازي گويه ةفاده از آمارنفره و با است 50اي  نمونه

  .دروني پرسشنامه تأمين شد

مشـهد و   هايجامعه آماري اين تحقيـق، عبـارت اسـت از تمـام سـاكنان شـهر      

گيـري،   نمونـه  ةشـيو . گيرنـد  سـال قـرار مـي    65تـا   18سبزوار كه در محدوده سني 

)36(لـين فاده از جدول حجم نمونه نيز با است .اي است چندمرحله ايِ خوشه
در سـطح   

خطا و با احتساب واريـانس پـارامتر مـورد     درصد 4اطمينان و با پذيرش  درصد 95
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مورد و براي شـهر سـبزوار    600، براي شهر مشهد درصد 50نظر در جامعه به ميزان 

واحـد تحقيـق   . شـد پرسشنامه تكميل  600نهايت تعداد در مورد تعيين شد كه  597

ها، اطلاعات كدگذاري و با استفاده  پس از گردآوري داده. استد در اين پژوهش، فر
  .، مورد تحليل قرار گرفتSPSSافزار  از نرم

  تعريف مفاهيم

ديگران اسـت و منظـور   فرد نسبت به  منظور از اعتماد، نگرش مثبت :اعتماد سياسي
سياسـي  شهروندان به رهبران و نهادهـاي  «از اعتماد سياسي، ميزان اعتمادي است كه 

)37(.»مربوط به حكومت دارند
در اين تحقيق براي سـنجش اعتمـاد سياسـي، اعتمـاد      

1نهاد 21يان به پاسخگو
اداره آب، بـرق،  : عبارتنـد از  مورد سنجش قـرار گرفتـه كـه    

ها، نيروي انتظامي، مجلـس   ها، دادگاه ها، بانك ها، دانشگاه مخابرات، پست، بيمارستان

فرمانداري،   و راديو، استانداري و هبري، تلويزيونشوراي اسلامي، مجلس خبرگان ر

  .ها شوراي شهر، شهرداري، دولت، شوراي نگهبان، پليس راهنمايي، كلانتري

هـاي   در انجمـن  پاسـخگو منظور عضويت يا عدم عضـويت   :عضويت انجمني

هـا،   ، انجمـن والـدين و مربيـان، تعـاوني    هنـري  و رسمي ورزشـي، ادبـي    ةداوطلبان

  .استو صنفي، و بسيج  ريه و مذهبي، اسلامي، علمي، سياسي، شغليهاي خي انجمن

 دليـل رفتـاري اسـت كـه از وظـايف رسـمي يـك نقـش اجتمـاعي بـه           :فساد

 دليـل شود و يـا بـه    وردهاي مادي يا منزلتي، منحرف مياشخصي، دست هاي هملاحظ

.كنـد  مـي اعمال انواع خاصي از نفوذ در جهت منافع شخصي، از قانون تخطي 
)38(

در  

اين پژوهش، نگرش افراد در مورد ميزان فساد موجود در بـين سـاير شـهروندان در    

  .رابطه با نهادها، مد نظر است

به اين معني است كه آيا فرد در طول زندگي خـود در مواجهـه    :تجربه تبعيض

عـدالتي   انصافي، بـي  با اموري كه به نهادهاي اجتماعي مربوط است، عملاً مشمول بي

  .قع شده استو تبعيض وا

منظور احسـاس امنيـت در ابعـاد جـاني، اقتصـادي،       :احساس امنيت اجتماعي
  .در جامعه است) آبرو و حيثيت(محيطي و اجتماعي 

                                                                 

هـا  نهادرا يدهد ز يرا نشان م ياسياز اعتماد س يتر قيدارتر و عميها وجه پانهاداعتماد به . 1
  . نان پابرجا هستندچهمآنها  ولانئر رهبران و مسييبا وجود تغ
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ويـژه   كـودكي بـه   ةشدن در خـانواده در دور  منظور نوع اجتماعي :پذيري جامعه

ر شـدنِ  پـذي  براي عملياتي كردن آن براي دو گونـه جامعـه  . استتحت تأثير والدين 

  .اعتمادآميز، تعدادي گويه در قالب طيف ليكرت طراحي شده است آميز و غير اعتماد

هـاي پرسشـنامه    هاي مربوط بـه طيـف   مقدار ضرايب آلفاي كرونباخ براي گويه

  .استاست كه مقداري قابل قبول  7/0براي همه متغيرها بالاتر از 

  ها يافته

از نظر وضـعيت  . زن هستند درصد 8/48مرد و  درصد 2/51مورد مطالعه،  ةدر نمون
بيوه، مطلقـه يـا متاركـه     درصد 6/1متأهل و  درصد 8/65مجرد،  درصد 7/32تأهل، 

نمونـه را بـه خـود     درصد 8/46و افراد غير شاغل  درصد 2/53افراد شاغل . اند كرده

كـلاس   9/11سال و ميـانگين تحصـيلات    32ميانگين سني نمونه . اند اختصاص داده

هاي آن  ع پراكندگي متغير وابسته پژوهش، توزيعي نرمال است كه ويژگيتوزي. است

  .در جدول زير آمده است

  توزيع پراكندگي متغير اعتماد سياسي .1جدول شماره 

  ثركحدا  حداقل  ضريب كشيدگي  ضريب چولگي  انحراف معيار  نيانگيم  تعداد  ريمتغ

  105  21  13/0  -18/0  974/14  61/62  1087  اعتماد سياسي

  ها فرضيه متغيرة تكآزمون 

اي از ضريب همبسـتگي پيرسـون    هاي مربوط به متغيرهاي فاصله آزمون فرضيهبراي 

آزمون رابطه بين متغيرهاي مستقل و اعتماد سياسـي، در جـدول   . استفاده شده است

متغيرهـاي عضـويت انجمنـي،     ةبينيم رابط در جدول ميچنانكه . آمده است 2شماره 

بـا اعتمـاد سياسـي، مثبـت و معنـادار       پـذيري  ة جامعهمنيت و شيواعتماد اجتماعي، ا

مثبت بودن ضريب همبستگي، بيانگر آن است كـه بـا افـزايش ايـن متغيرهـا،      . است

متغيرهـاي تبعـيض، فسـاد، درآمـد و     ة اما رابط ـ. رود مقدار اعتماد سياسي نيز بالا مي

اين متغيرها، اعتماد  تحصيلات با اعتماد سياسي منفي است بدين معني كه با افزايش

بالاترين مقدار ضرايب همبستگي مربـوط بـه متغيرهـاي    . يابد سياسي فرد كاهش مي

ة بين سـن و اعتمـاد سياسـي رابط ـ   . است )فساد، تبعيض و امنيت(حكمراني خوب 

  .شود داري مشاهده نمي معني
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  آزمون ضرايب همبستگي متغيرهاي مستقل و وابسته .2 جدول شماره

 ياسياعتماد س ر مستقليمتغ ياسياعتماد س ر مستقليمتغ  ياسياعتماد س ر مستقليمتغ

  يت انجمنيعضو
r 10/0  

  ضيتبع
r 42/0-  

  درآمد
r  07/0-  

sig 001/0  sig 000/0  sig 017/0  

  ياعتماد عموم
r 28/0  

  فساد
r 50/0-  

  سن
r 

003/0

-  

sig 000/0  sig 000/0  sig 913/0  

  تيامن
r 39/0  

  پذيري جامعه
r 07/0  

  لاتيتحص
r 15/0-  

sig 000/0  sig 023/0  sig 000/0  

شود، آزمون تفاوت ميانگين اعتمـاد سياسـي    ، مشاهده مي3در جدول شماره چنانكه 

 بر اساس عضويت انجمني، بيانگر آن است كه تنها عضويت در چهار انجمن خيريـه 

 ؛داري بر اعتماد سياسـي دارد  تأثير معني ،مربيان و بسيجـ   مذهبي، اسلامي، والدين ـ

داري از اعتمـاد سياسـي بـالاتري     ها، به طور معنـي  كه افراد عضو اين انجمن طوري به

داري بـين عضـويت در    معنـي ة امـا رابط ـ  ،نسبت به افـراد غيـر عضـو برخوردارنـد    

هـا بـا اعتمـاد سياسـي      هاي ورزشي، علمي، شغلي، هنري، سياسي و تعـاوني  انجمن

  .ه نشدمشاهد

  ها آزمون تفاوت ميانگين اعتماد سياسي بر اساس عضويت در انجمن .3 جدول شماره

  تيعضو  انجمن
ن اعتماد يانگيم

  ياسيس
  يدار يمعن Tمقدار   انحراف استاندارد

  جيبس
  49/14  07/61  ت ندارديعضو

37/5-  000/0  
  72/14  26/66  ت دارديعضو

 ـ هيريانجمن خ

  يمذهب

  68/14  13/62  ت ندارديعضو
47/2-  014/0  

  81/14  76/64  ت دارديعضو

ـ ن يانجمن والد

  انيمرب

  71/14  99/61  ت ندارديعضو
52/0-  000/0  

  38/14  55/66  ت دارديعضو

  ياسلامهاي  نانجم
  65/14  16/62  ت ندارديعضو

73/3-  000/0  
  69/14  71/68  ت دارديعضو

شود، اعتمـاد سياسـي سـاكنان شـهر سـبزوار       مشاهده مي 4در جدول شماره چنانكه 

نسبت به ساكنان شهر مشـهد و اعتمـاد سياسـي زنـان نسـبت بـه مـردان، بـه طـور          
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يان بـر  پاسخگوداري در مقدار اعتماد سياسي  داري بالاتر است اما تفاوت معني معني

  .نشدحسب متغيرهاي دوشقي وضعيت تأهل و وضعيت اشتغال مشاهده 

  اي دوشقي آزمون تفاوت ميانگين اعتماد سياسي بر اساس متغيرهاي زمينه .4 جدول شماره

  يدار يمعن Tمقدار   انحراف استاندارد  ياسين اعتماد سيانگيم  ريمتغ

  ونتكمحل س
  14/15  84/64  سبزوار

92/4  000/0  
  04/14  48/60  مشهد

  تيجنس
  47/15  22/60  مرد

56/5-  000/0  
  50/13  12/65  زن

هاي اصـلي تحقيـق كـه بـر      كه فرضيه دهد ميها نشان  فرضيه ةمتغير نتايج آزمون تك

، همگـي تأييـد   انـد  اساس مفاهيم حكمراني خوب و سرمايه اجتماعي طراحي شـده 
اي مثل محل سـكونت و جنسـيت و    هاي مربوط به متغيرهاي زمينه فرضيه. شوند مي

چون تحصيلات و درآمد با اعتماد سياسـي  اقتصادي ـ   متغيرهاي اجتماعي ةنيز رابط

  .شود تأييد مي

  تحليل عامل

 .شـود  مـي نهـاد ارائـه    21هاي اعتماد به  در اين قسمت ابتدا نتايج تحليل عامل گويه

همچنـين ايـن   . ، نشان داده شده است5در جدول  Bartletو  KMOهاي  مقادير آزمون

كـه   KMOبا توجه به مقدار  .معنادار استدرصد  95آزمون در سطح اطمينان حداقل 

هـا بـراي    مطمئن بـود كـه داده   توان مياست و معناداري آزمون بارتلت،  5/0بيش از 

  .انجام تحليل عامل، مناسب هستند

  هاي مربوط به تحليل عامل آماره .5 جدول شماره

 يدار يعنم سطح يزادجه آدر Bartlet آزمون KMO  آماره

  000/0  210  119/142010  936/0  مقدار

 تـوان  مياي است كه ن ها به گونه نيافته، توزيع عامل در ماتريس عامل دوران ازآنجاكه

1در روش تحليـل عامـل از چـرخش    دسـت آورد، تفسير روشني از آنها به 
اسـتفاده   

 ،در اين تحقيق از روش چرخشِ مايل استفاده شده چراكه در چرخش مايل. شود مي

                                                                 

1. Rotation  
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  .كند ميشود و آنها را مجزا از هم فرض ن گرفته مي در نظرها  همبستگي بين عامل

، نشـان داده شـده   6 شـماره  يافته كه در جـدول  در جدول ماتريس عامل دوران

هاي مربوط به اعتماد به نهادهاي مدرسـه، اداره   گويه. اند ها بر سه عامل بار شده گويه

روزنامه، روي يك  پست و ةبرق، اداره آب، اداره مخابرات، دانشگاه، بيمارستان، ادار

هاي مربوط به اعتماد به نهادهـاي دادگـاه، نيـروي انتظـامي،      گويه. اند عامل، بار شده

انـد و   پليس راهنمايي رانندگي و پليس ترافيك نيز روي يك عاملِ مجـزا، بـار شـده   

هاي مربوط به اعتماد به نهادهاي مجلـس شـوراي اسـلامي، مجلـس خبرگـان،       گويه

ي و فرمانداري، شـوراي شـهر، دولـت، شـهرداري و شـوراي      صدا و سيما، استاندار

رسد عامـل پنهـان زيربنـايي     به نظر مي. اند نگهبان، نيز بر روي عاملي مجزا، بار شده

رو  ايـن  از. افراد به طور ملموس با آنها باشـد  ةبراي نهادهاي دسته اول، ارتباط روزمر

ويژگـي پنهـاني   . ناميـد » رهنيازهـاي روزم ـ «نهادهاي مرتبط بـه   توان مياين عامل را 

بنـابراين مـا   . نهادهاي دسته دوم، ارتباط آنها با ايجاد نظم و قانون در جامعـه اسـت  

نهادهاي دسته سوم با ويژگـي  . ناميم مي» كنترلي«نهادهاي ذيلِ عاملِ دوم را نهادهاي 

رو نهادهـاي ذيـل عامـل سـوم را نهادهـاي       ازايـن . شوند سياسي بودن، مشخص مي

  .كنيم گذاري مي امن» سياسي«

  يافته ماتريس عامل دوران .6 جدول شماره

  هانهاد
  1عامل

  ) ياسيسي هانهاد(

  2 عامل

  ) روزمرهي ازهايني هانهاد(

  3عامل

  ) ينترلي كهانهاد(

      799/0  ياسلام يمجلس شورا

      814/0  مجلس خبرگان

      503/0  مايصدا و س

      679/0  يو فرماندار ياستاندار

      673/0  شهر يشورا

      754/0  دولت

      545/0  يشهردار

      779/0  نگهبان يشورا

    344/0    مدرسه

    824/0    برق ادره
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    853/0    آب اداره

    725/0    مخابرات اداره

    440/0    دانشگاه

    373/0    مارستانيب

    502/0    پست اداره

    315/0    كبان

    345/0    روزنامه

  692/0      يانتظام يروين

  474/0      دادگاه

و  ييس راهنمايپل

  يرانندگ
    630/0  

  751/0      يلانترك

، درصـد  71/23) اعتماد به نهادهـاي سياسـي  (، عامل اول 7 شماره با توجه به جدول

و عامـل سـوم    درصد 5/17) روزمره اعتماد به نهادهاي مرتبط به زندگي(عامل دوم 

از واريانس متغير اعتمـاد سياسـي را    درصد 56/12) اعتماد به نهادهاي نظم و قانون(

از واريـانس اعتمـاد سياسـي     درصـد  31/53در مجموع اين سه عامل . كنند ميتبيين 

  .كنند ميرا تبيين ) نهادي(

  ها شده توسط عامل نواريانس تبيي .7 جدول شماره

  يانس تجمعيوار درصد  شده توسط عامل نييانس تبيوار درصد  عامل

  71/23  71/23  1عامل 

  75/40  5/17  2عامل 

  31/53  56/12  3عامل 

  31/53  لك

ها، بـه آزمـون رگرسـيون     هاي رگرسيون در داده فرض پس از اطمينان از وجود پيش

1گام به نتايج آزمون رگرسيون به روش گام. پرداختيم
 .آمده اسـت  8در جدول شماره  

انـد بـه ترتيـب     شـده شود متغيرهايي كه وارد مدل  در اين جدول مشاهده ميچنانكه 

و شـهر  پـذيري   فساد، امنيت، جنسيت، بسيج، تبعيض، تحصيلات، جامعه: عبارتند از

                                                                 

1. Stepwise 
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از واريـانس متغيـر وابسـته را     درصـد  40اين هشت متغير، مجموعـاً  . محل سكونت

با توجه به علامت منفي ضريب بتا براي متغيرهاي فسـاد، تبعـيض و   . اند تبيين كرده

. معكـوس دارنـد   ةكه اين متغيرها با اعتماد رقيـق رابط ـ  دريافت توان ميتحصيلات، 

همچنين ساكنان شهر سبزوار نسبت به ساكنان شهر مشهد، از اعتماد سياسي بالاتري 

متغيرهاي اعتمـاد اجتمـاعي، سـن، درآمـد، وضـعيت تأهـل، وضـعيت        . برخوردارند

دار بـا توجـه بـه مق ـ   . انـد  ها از مدل خـارج شـده   اشتغال و عضويت در ساير انجمن

از كـل   درصـد  32گفـت حـدود    تـوان  مـي هركـدام از متغيرهـا،   ) R²(ضريب تعيينِ 

، مربوط به متغيرهاي حاصل از مفهوم حكمرانـي خـوب   )40/0(واريانس تبيين شده 

  .است

  لك ياسير اعتماد سيمتغ يگام برا به ون به روش گاميآزمون رگرس .8جدول شماره 

 ß  R² B Std. Error  t  sig  Tolerance  ريمتغ

  70/0  000/0  -74/9  10/0  -94/0  252/0  -32/0  فساد

  82/0  000/0  76/7  14/0  06/1  315/0  24/0  تيامن

  97/0  000/0  16/5  81/0  19/4  340/0  15/0  تيجنس

  98/0  000/0  62/4  87/0  01/4  356/0  13/0  جيبس

  /72  000/0  -94/46  20/0  -93/0  372/0  -15/0  ضيتبع

  93/0  001/0  -47/3  10/0  -35/0  383/0  -10/0  لاتيتحص

  98/0  002/0  15/3  11/0  35/0  391/0  09/0  يريپذ جامعه

  94/0  004/0  -85/2  82/0  -34/2  398/0  -08/0  شهر

هاي مربوط بـه اعتمـاد بـه نهادهـا      در صورتي كه اين آزمون براي هريك از عامل

هـايي در متغيرهـاي واردشـده بـه مـدل رگرسـيون مشـاهده         تكرار شود، تفـاوت 

  .شود مي

نتايج آزمون رگرسيون براي متغير اعتماد به نهادهـاي مـرتبط    9جدول شماره 

انـد بـه ترتيـب     متغيرهايي كـه وارد مـدل شـده   . دهد به زندگي روزمره را نشان مي

اين پنج متغيـر مجموعـاً   . پذيري و جنسيت امنيت، تبعيض، فساد، جامعه: عبارتند از

نهادهاي مرتبط به زنـدگي روزمـره را تبيـين     درصد از واريانس متغير اعتماد به 20

  .اند كرده
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  گام براي عامل اعتماد به نهادهاي مرتبط به زندگي روزمره به آزمون رگرسيون به روش گام .9 جدول شماره

 ß  R² B Std. Error  t  sig  Tolerance  ريمتغ

  83/0  000/0  29/7  06/0  41/0  117/0  25/0  تيامن

  71/0  000/0  -36/4  08/0  -36/0  167/0  -16/0  ضيتبع

  71/0  000/0  -20/4  04/0  -17/0  185/0  -16/0  فساد

  99/0  001/0  45/3  04/0  16/0  198/0  11/0  يريپذ جامعه

  97/0  026/0  22/2  34/0  75/0  203/0  07/0  تيجنس

نتايج آزمون رگرسيون براي متغير اعتمـاد بـه نهادهـاي كنترلـي را      10جدول شماره 

فسـاد، امنيـت،   : اند به ترتيـب عبارتنـد از   متغيرهايي كه وارد مدل شده. دهد مينشان 

پذيري، تبعيض، سـن، عضـويت در    جنسيت، تحصيلات، شهر محل سكونت، جامعه

از واريانس متغير اعتماد بـه   درصد 36اين ده متغير مجموعاً . بسيج و اعتماد عمومي

  .اند نهادهاي كنترلي را تبيين كرده

  گام براي اعتماد به نهادهاي كنترلي به مون رگرسيون به روش گامآز .10شماره جدول 

 ß  R² B Std. Error  t  sig  Tolerance  ريمتغ

  59/0  000/0  -65/9  03/0  -26/0  223/0  -35/0  فساد

  80/0  000/0  83/6  03/0  24/0  267/0  21/0  تيامن

  96/0  000/0  74/5  21/0  21/1  299/0  16/0  تيجنس

  90/0  000/0  -31/5  03/0  -14/0  319/0  -15/0  لاتيتحص

  94/0  001/0  -27/3  21/0  -70/0  331/0  -09/0  شهر

  96/0  003/0  99/2  03/0  47/8  340/0  08/0  يريپذ جامعه

  69/0  000/0  -01/4  05/0  -21/0  350/0  -13/0  ضيتبع

  93/0  004/0  -90/2  01/0  -8/2  356/0  -08/0  سن

  97/0  007/0  68/2  232/0  61/0  362/0  08/0  جيت بسيعضو

  69/0  032/0  -15/2  03/0  -3/6  365/0  -07/0  ياعتماد عموم

نتايج آزمون رگرسيون براي متغير اعتماد بـه نهادهـاي سياسـي را     11 جدول شماره

فسـاد، امنيـت،   : اند به ترتيـب عبارتنـد از   متغيرهايي كه وارد مدل شده. دهد مينشان 

محل سـكونت، عضـويت در   عضويت در بسيج، جنسيت، تحصيلات، تبعيض، شهر 

از واريـانس متغيـر    درصـد  39ه متغيـر مجموعـاً   اين نُ. هاي اسلامي و درآمد انجمن

  .اند اعتماد به نهادهاي كنترلي را تبيين كرده
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  گام براي متغير اعتماد به نهادهاي سياسي به آزمون رگرسيون به روش گام .11شماره جدول 

 ß  R² B Std. Error  t  sig  Tolerance  ريمتغ

  69/0  000/0  -59/10  05/0  -52/0  259/0  -35/0  فساد

  81/0  0000/0  06/6  07/0  42/0  301/0  19/0  تيامن

  94/0  000/0  63/5  45/0  51/2  328/0  16/0  جيبس

  97/0  000/0  35/5  41/0  20/2  351/0  15/0  تيجنس

  87/0  001/0  -36/3  05/0  -18/0  369/0  -10/0  لاتيتحص

  71/0  000/0  -52/3  10/0  -35/0  377/0  -12/0  ضيتبع

  93/0  014/0  -46/2  42/0  -03/1  383/0  -07/0  شهر

هاي  نانجم

  ياسلام
07/0  388/0  04/2  83/0  45/2  014/0  95/0  

  89/0  028/0  -21/2  03/0  -69/5  392/0  -06/0  درآمد

  گيري نتيجه

يكي از عوامل مهم در پيشبرد اهداف يك جامعـه كـه عامليـت سـاختار سياسـي را      

اعتماد سياسي هم حاصل و هم . ، اعتماد شهروندان به حكومت استدهد ميافزايش 

هـاي   عملكـرد يـك حكومـت بـا ويژگـي     . پيامد كارآمدي نهادهاي حكومتي اسـت 

حكومـت و   حكمراني خوب، انعكاس ملموسي در نگرش شهروندان نسـبت بـه آن  

از طرفي به لحـاظ نظـري، اعتمـاد سياسـي تحـت تـأثير       . نهادهاي آن خواهد داشت
 ةتـرين مؤلف ـ  اعتمـاد اجتمـاعي، مهـم   . اعتماد اجتماعي به ساير شهروندان قـرار دارد 

در ايـن  . هاي اخير توسعه يافته است ويژه در دهه مفهوم سرمايه اجتماعي است كه به

. ب و سرمايه اجتماعي بر اعتماد سياسي پرداختيمتحقيق به بررسي اثر حكمراني خو

 ـة رابط  ةمتغيرهاي نگرش به وجود فساد در ساير شهروندان در رابطه با نهادها، تجرب

تبعيض واقعي در رابطه با نهادها و احساس امنيـت اجتمـاعي بـه عنـوان متغيرهـاي      

ت در شده از بحث حكمراني خوب و متغيرهاي اعتماد اجتماعي و مشـارك  استخراج

ها، به عنوان متغيرهاي سرمايه اجتماعي با اعتماد سياسي، مورد بررسـي قـرار    انجمن

  .گرفت

داري با اعتماد سياسـي   معني ة، تمام اين متغيرها رابطمتغيره تكدر سطح آزمون 

دارند، هرچند ضرايب همبستگي متغيرهاي حكمراني خـوب، بـه طـور چشـمگيري     
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هاي اعتماد به نهادهـا،   نهاد، گويه 21اي اعتماد به ه در تحليل عامل گويه. بالاتر است

روي سه عامل بار شدند كه با توجه به ويژگي مشترك نهادهاي بارشده بر هر عامل، 

آنها را تحت عنوان نهادهاي سياسي، نهادهاي كنترلي و نهادهاي مربوط بـه زنـدگي   

متغيـر اعتمـاد    نهادهاي سياسي، بيشترين ميـزان واريـانس  . گذاري كرديم روزمره نام

و پس از آن به ترتيب نهادهاي مرتبط به زندگي روزمره  كنند ميسياسي كل را تبيين 

  .و نهادهاي كنترلي قرار دارند

 اعتمـاد سياسـي  گام، براي متغير  به آزمون چندمتغيره با استفاده از رگرسيون گام

در هـر چهـار   . حاصل از تحليل عامل، انجام گرفت گانة سههاي  كل و نيز براي عامل

واردشده به مدل، مربوط به مفهـوم حكمرانـي خـوب     مدل رگرسيون، دو متغير اولِ

ايـن يافتـه بيـانگر    . كنند ميهستند كه بيش از نيمي از واريانس متغير وابسته را تبيين 

د سياسـي  اهميت بيشتر حكمراني خوب نسبت به سرمايه اجتماعي در تبيـينِ اعتمـا  

به علاوه هر سه متغير حكمراني خوب ـ فساد، تبعـيض و امنيـت ـ در چهـار      . است

اين در حالي است كه متغيرهاي سرمايه اجتماعي ـ اعتمـاد   . اند معادله فوق وارد شده

. انـد  با اندك تغييري در ضريب تعيين وارد معادله شده ـ  عمومي و عضويت انجمني

گانه، تنها عضويت در بسيج، وارد معادله  هاي ده مناز جمله از ميان عضويت در انج

در مورد اعتماد به عامل نهادهاي سياسـي، عـلاوه بـر    . اعتماد سياسي كل شده است

در . هاي اسلامي نيز وارد معادله شـده اسـت   عضويت در بسيج، عضويت در انجمن

ر دمدل رگرسيونِ اعتماد به نهادهاي كنترلي، هـم اعتمـاد عمـومي و هـم عضـويت      

وارد شده اما در مدل مربـوط بـه نهادهـاي روزمـره، هـيچ متغيـري از مفهـوم         بسيج

  .استنشده سرمايه اجتماعي وارد معادله 

كـه   نحـوي  اي جنسيت نيز در تمام معادلات رگرسيوني وارد شده به متغير زمينه

اين متغيـر در  . زنان نسبت به مردان، واجد اعتماد بيشتري به نهادهاي سياسي هستند

دل اعتماد سياسي كل و اعتماد به نهادهاي كنترلي به عنـوان متغيـر سـوم، در مـدل     م

اعتماد به نهادهاي سياسي به عنـوان متغيـر چهـارم و در مـدل اعتمـاد بـه نهادهـاي        

شايد زنـان بـه خـاطر علايـق     . روزمره به عنوان آخرين متغير وارد معادله شده است

ايـن  . ليلي براي ابطال اعتماد خود ندارنـد متفاوت و عدم تماس و ارتباط با نهادها د

در . شـود  مـي ويژه با توجه به مدل اعتماد به نهادهاي روزمره، بيشتر تقويـت   تبيين به
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مورد نهادهـاي مـرتبط بـه نيازهـاي زنـدگي روزمـره مثـل اداره آب، بـرق، بانـك،          

، كنـد  مين نكه ميزان تماس و ارتباط زنان با آنها چندان تفاوتي با مردا.. .بيمارستان و

متغير جنسيت به عنوان آخرين متغيـر و بـا تغييـرِ بسـيار انـدك در ضـريبِ تعيـين        

  .وارد مدل شده است) 005/0(

از بين ده انجمن، تنها عضويت در دو انجمن بسـيج  آنكه قابل توجه ديگر  ةنكت

متغير عضـويت در بسـيج   . هاي رگرسيون شده است هاي اسلامي وارد مدل و انجمن

ها به جز مدل مربوط به اعتماد به نهادهـاي روزمـره وارد معادلـه شـده      لدر همه مد

هـاي   اين امر ممكن است بدين خاطر باشد كه ايـن دو انجمـن حـول آمـوزه    . است

بـه جـز نهادهـاي مـرتبط بـا      (نهادهاي حكـومتي   ازآنجاكهگيرند و  مذهبي شكل مي

بـا محوريـت مـذهب،     اي انـدازه تـا  ) نيازهاي روزمره كه بيشتر وجه خدماتي دارنـد 

. بخشي از اعتماد به اين نهادهاست ةكنند يابند، اين وجه اشتراك تبيين مشروعيت مي

  .حال تغيير ضريب تعيين توسط اين دو متغير، بسيار ناچيز است اين با

قابل توجه ديگر اين است كه متغيرهاي تحصيلات و درآمد چه در تحليل  ةنكت

بـه  . معكوسي با اعتمـاد سياسـي دارنـد    ةي، رابطو چه در تحليل رگرسيون متغيره تك

عبارت ديگر هرچه افراد، واجد تحصيلات بيشتر و درآمـد بـالاتري باشـند، اعتمـاد     

مربوط بـه نهادهـاي سياسـي     ةالبته متغير درآمد، فقط در معادل. سياسي كمتري دارند

دهـاي  وارد شده اما متغير تحصيلات در همه معادلات بـه جـز مـدل اعتمـاد بـه نها     

يك تبيين احتمالي، بررسي اين يافته در چهارچوب دوشقي . روزمره وارد شده است

هـاي مـدرن در    توضيح اينكه تحصيلات موجب افزايش نگرش. مدرن استـ   سنتي

ويژه نهادهاي سياسـي و   به(مركزيت اصلي نهادهاي حكومتي  ازآنجاكه. شود ميفرد 

آيد، اين امر در اعتمـاد   به حساب مي و دين نيز مؤلفه مهم سنت است، دين )كنترلي

در مورد متغير شهرِ محل سكونت  تواند مياين تبيين . دهد ميبه نهادها خود را نشان 

متغير شهر محل سكونت در همـان معـادلاتي وارد شـده كـه متغيـر      . نيز به كار رود

 )سـبزوار (يافتـه   تر و كمتـر توسـعه   ساكنان شهر كوچك. تحصيلات وارد شده است

 ؛واجد اعتماد سياسي بـالاتري هسـتند   )مشهد( تر يافته ت به شهر بزرگ و توسعهنسب

متغير تحصيلات و شهر، تغييـر نـاچيزي در ضـريب تعيـين بـه وجـود        ازآنجاكهاما 

  .مجزاست ةآورند، اين تبيين احتمالي نيازمند مطالع مي
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ي هـا  مورد مطالعه، همه فرضيه ةگفت هرچند در جامع توان ميبه طور خلاصه 

داري ميـان متغيرهـاي فسـاد، امنيـت،      معنـي  ةاصلي مورد بررسي تأييد شدند و رابط

اعتمـاد سياسـي مشـاهده     ةتبعيض، اعتماد عمومي و مشاركت انجمني با متغير وابست

شد، اما تأثير متغيرهاي حكمراني خوب بر اعتماد سياسي، بسي بيشـتر از متغيرهـاي   
  .سرمايه اجتماعي است

  پرسشنامه

  تعالي بسمه

پاسخگوي گرامي، پرسشنامه حاضر صرفاً يك پـژوهشِ دانشـگاهي اسـت كـه     

لطفاً بدون نوشتنِ نام و يـا هـر   . درباره اعتماد اجتماعي مردم شهر تدوين شده است
هـاي دقيـق، مـا را در     مشخصه ديگري از خود، با صبر و حوصله و نيز با ارائه پاسخ

  فراوانبا سپاس و امتنان . اين امر ياري فرماييد

  سال........ .. سن شما چقدر است؟ .1

  * زن     * مرد: جنس .2

  * عشاير     * روستا     * شهر :محل تولد .3

  * متاركه     * بيوه     * مطلقه     * متأهل     * مجرد :وضعيت تأهل .4

  * غيرشاغل     * شاغل :وضعيت اشتغال .5

  * آمـوز  دانـش  شـود؟  اگر غيرشـاغل هسـتيد كـدام مـورد شـامل شـما مـي        .6

  * بيكار     * كارافتاده از     * بازنشسته     * سرباز     * دانشجو

  .......... :اگر شاغل هستيد دقيقاً شغل خود را ذكر بفرماييد .7

  تومان..........  به طور متوسط درآمد ماهيانه شما چقدر است؟ .8

  :هستيد اگر متأهل

  .......... تحصيلات همسر .9

  .......... )دقيقاً ذكر شود(شغل همسر  .10

  .......... ميزان درآمد ماهيانه همسر .11

اگر از خانواده پدري مستقل نيستيد، به طور متوسط ميـزان درآمـد ماهيانـه     .12

  تومان..........  مجموعاً چقدر است؟) پدر و مادر(خانواده شما 
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  .......... :ميزان تحصيلات خودتان .13

  .......... :ميزان تحصيلات پدر .14

  .......... ميزان تحصيلات مادر .15

  .......... شغل پدر .16

  .......... شغل مادر .17

 لطفاً به سؤالات زير پاسخ دهيد .18

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم    

1.  
هنگامي كه در شب به تنهايي در اين شهر قدم 

  كنيد؟  زنيد تا چه حد احساس امنيت مي مي
          

2.  
به نظر شما در شرايط فعلي، آبرو و حيثيت افراد 

  شود؟  در جامعه ما تا چه اندازه محترم شمرده مي
          

3.  
كنيد در شرايط فعلي، مال و اموال مردم  فكر مي

  در جامعه ما تا چه اندازه در امان است؟ 
          

4.  
كنيد در شرايط فعلي، تا چه اندازه از  فكر مي

  امنيت جاني برخورداريد؟ 
          

  نظر شما در مورد هريك از جملات زير چيست؟  .19

    
كاملاً 
  مخالفم

  مخالفم
نظري 
  ندارم

  موافقم
كاملاً 
  موافقم

1.  
ام با من عادلانه  هر گاه به اداره يا نهادي مراجعه كرده

  . اند رفتار كرده
          

2.  
هاي دولتي،  امروزه مردم براي انجام كارهاي خود در اداره

  . گردند بيشتر به دنبال پارتي مي
          

3.  
رشوه دادن و رشوه گرفتن براي انجام كارها، در جامعه ما 

  . رايج است
          

            . اين روزها مردم به قول و قرار خود وفادارند  .4

            . كند ظاهر و باطن مردم خيلي با هم فرق مي  .5

6.  
حاضر به ) مانند ماشين خود(مردم به هنگام فروش چيزي 

  . بيان عيب و نقص آن هستند
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            . مردم، با انصافند  .7

            . آدم بايد در معامله باافراد ناآشنا، خيلي محتاط باشد  .8

            . نبايد اطلاعات زيادي در مورد خود به ديگران بدهيم  .9

            . راست هستند مردم، صادق و رو  .10

            . مردم، در روابط خود، فقط به دنبال منافعشان هستند  .11

12.  
امروزه اعتماد مردم به هم، نسبت به گذشته، كم شده 

  . است
          

13.  
اي با من  روم برخورد شايسته وقتي كه به ادارات مي

  . ندارند
          

14.  
جرمِيني كه پارتي و پول دارند به راحتي از دست قانون  م

  . گريزند مي
          

15.  
كارگيري افراد شايسته براي  نهادهاي دولتي به دنبال به

  . هاي خود هستند پست
          

16.  
بازي  ها بدونِ پارتي تواند حقِ خود را در اداره آدم مي

  . بگيرد
          

            . شود در جامعه ما، قانون در مورد همه يكسان اجرا مي  .17

18.  
كند، با  ها كه كارشان در ادارات گير مي مردم خيلي وقت

  . كنند پول مشكل خود را حل مي
          

            . اندازند رود، كارش را زود راه مي ها مي آدم وقتي به اداره  .19

20.  
شود و نيازي به  در ادارات، كارها خود به خود حل مي

  . بازي نيست پارتي
          

  هاي زير اعتماد داريد؟  سازمان ردطوركلي تا چه حد به عملك به .20

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  

            مدارس 

            نيروي انتظامي 

            ها دادگاه 

            اداره برق 

            اداره آب

            اداره مخابرات

            ها دانشگاه
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            ها بيمارستان 

            اداره پست 

            شوراي اسلامي مجلس

            مجلس خبرگان رهبري

            تلويزيون و راديو

            استانداري و فرمانداري

            ها بانك 

            شوراي شهر

            دولت 

            شهرداري 

            ها روزنامه 

            شوراي نگهبان 

            پليس راهنمايي رانندگي

            ها كلانتري

چـه قـدر   . ممكن است در زندگي روزانه، سروكارش به ادارات بيفتـد هر فردي  .21

كنيد به هنگام انجـام امـور و مراجعـه بـه ادارات و مراكـزِ دولتـي،        شما احساس مي
  ؟شده استحقتان ضايع 

تاكنون سـروكارم   *خيلي زياد *زياد   *متوسط    *كم   *خيلي كم

  *به ادارات نيفتاده است

  ها و نهادهاي زير عضويت داريد؟  تشكل ها، يك از گروه در كدام .22

  هاو نهادها انجمن  رديف
  عضويت

  دارم  ندارم

      پايگاه بسيج  

      هاي ورزشي انجمن  

      هاي خيريه و مذهبي نهادها و انجمن  

      انجمن اوليا و مربيان  

      ها تعاوني  

      هاي علمي انجمن  
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      اي كاري هاي صنفي و حرفه شوراها و انجمن  

      هاي اسلامي انجمن  

      هاي هنري و ادبي انجمن  

      هاي سياسي احزاب و گروه  

  
  ......... 1: ذكر كنيد. غيره

 2 .........  
    

كنم و اميدوارم كه خسـته نشـده    از اينكه به سؤالات ما پاسخ داديد از شما تشكر مي

  õ .باشيد
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