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تحميلي جنگ بهبحران اسلامي شوراي مجلس انتخابات دوره سومين مثابـهو
مـي تهديـد را اسلامي نظام كيان اولي كه بحراني بـندو دومـي و بسـتكـرد

اسلامي نظام فراروي ميسياسي مـديريتكـردايجاد الگـوي اصـلي عناصـر ،
بحـران مديريت سبك دو از تركيبي شامل امام(ره) مـديريتيعنـيهـابحران

مي قرار بررسي و تحقيق مورد را كاريزماتيك مديريت و .يمدهسيستميك
سي:كليـديگانواژ مـديريت مـديريتي، الگـوي خمينـي(ره)، تميك،سـامـام

سيكمديريت بحران اسياريزماتيك،
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مقدمه
سياسي مديريت و حكومتي نظام از جديدي تجربه ايران، اسلامي انقلاب پيروزي با
حكـومتي نظـام سياسـي مـديريت شـد. ارائـه مردم فراگير نقش و دين محوريت با

بحران با كه روبهجديد متعددي بهـرههاي مستلزم بود، شده نظـامرو مـديران گيـري
مد از منسجم الگويي از الگوهـايانقلابي ارائـه بـا حاضـر تحقيق بود. بحران يريت

مهم از مورد دو مطالعه با بحران، مديريت بحرانرايج يعنـيترين انقلاب از بعد هاي
در سياسـي بحـران مـديريت الگوي تبيين به سوم مجلس انتخابات و تحميلي جنگ

مي امام پيشـينهپردازد.سيره چنين به توجه با حاضـرلذا پـژوهش محـور ايـناي را
الميتشكيلپرسش اصـلي اركان كه بحـرانگـدهد در امـام(ره) مـديريت هـايوي

علاوه كدامند؟ اينكـههايپرسشاصلي،پرسشبرمذكور از عبارتنـد پژوهش فرعي
چيست بحراني شرايط از منظور و است؟ معنا چه به بحران تحليـلمفهوم سطوح و

كدامند رهيافتبحران مها؟ اصلي الگوهاي بحرانو كدامند؟هايديريت سياسي
ايـنيافته مؤيـد پژوهش درهاي امـام(ره) مـديريتي الگـوي كـه اسـت فـرض

سيهايبحران مـديريت مدل دو از تركيبي كاريزماتيـكسـتسياسي مـديريت و ميك
توصيفي روش از استفاده با حاضر پژوهش بهـرهـاست. بـا همراه ازتحليلي منـدي

كتابخانه درصددمنابع بهپاسخاي وطـرحهايپرسشگويي صـحت بررسـي و شـده
مذكور فرضيه اسـت..استسقم بررسـي قابل بعد دو از تحقيق اين انجام ضرورت

انجام مطالعات اندك كه دليل اين به نظري بعد از زمينـهنخست اين در الگـويشده
گرفته ناديده را امام سيره در سيستميك درمديريت بحـران مديريت الگوي سـيرهو

به محدود را سهامام بحرانيريمديامرحلهمدل ازت بعد و حين قبل، مرحله سه در
مي تحليل حسينبحران و افتخاري به شود (رجوع دليـل1389زاده،كنند همين به .(
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مي مديريتي الگوي چنين بعدطرح از دوم بيافزايد. حوزه اين تئوريك غناي بر تواند
مي امام مديريتي الگوي بازخواني و بررسي كه دليل اين به راهگشـاكاربردي وتواند

والهام مديران سياسيبخش بحرانمسئولان اداره در باشد.ايران ها

پژوهش.1 نظري چارچوب
رهبر به مربوط مطالعات بيدر تقسيم، مختلف، معيارهاي يمتفـاوتيهابنديرحسب

به رهبران انواع است.از آمده ايكيعمل معياز رهبرانين اقتدار منبع هكـاسـتارها
مطرحينيكزماتياركيرهبر آن چارچوب در اميز تقسـيـشود. ازيبنـدمين متـأثر

مايد مـدكدگاه مباحـث در و اسـت اقتدار و سلطه انواع درباره وبر ارزشيريس ت،
رهبرياديز مفهوم از البته انتقادهـاكمايكزماتياركيدارد. وبـر شـدهياريبسـيس

انيباا؛است نظريحال، ارزش مفهوم حفـظين را پكـخود و اسـت يگـواسـخرده
ميمهميكتئوريازهاين اي بهيباشد. مفهوم، برايون جنبشيژه يانقلابـهايمطالعه

بسياهم فرويد،20-1372:25(بشيريه،داردياريت وبر،به).160-1362:164؛ نظر
نيارك ويزما و باعثكاستيايژگيرو انسانميه از آن واجد افراد يعـادهـايشود

بهيمتما و افراز قدرتيدصورت يبا وها طبهاييژگيا انسـانيعـيفوق فـوق ايـي،
استثناكدست نمايئم نادر رهبريو در شوند. پيـكزماتياركيانده اعتقـاد بـهيـ، روان

اهمخارقيژگيو رهبر پياساسـيتـيالعاده بـدون پيرويـدارد. رهبـريـآزاد از روان
اقتـدارييزماياركزما،يارك اسـاس داشت. نخواهد عـاطفييازمـياركوجود يروابـط

دلدادگ و رهبريپياست به عـاطفمبتنيييزماياركروان رفتـار پاسـتيبـر شيدايـ.
مسيارك عاديزما تغياسيسيزندگير رهبـرميرييرا خـودييزمـاياركدهد. دور بـه
زكميجمعيروانيپ به را مستقر قدرت و نظام سؤاليند، معنامير و يديـجديبرد

ارائه امور از رهبركهد.دميرا تهيترغييزماياركار و عاطفييب ابعاد مـردميج ذهن
درنت باياست. برايجه، پيد با خود رابطه پويحفظ همواره ويروانش باشـد فعـال و ا

).255-1382:260وبر،(ندكخطر
وپس اتكـاء با خارجي و داخلي محققان از بسياري اسلامي انقلاب پيروزي از

ماكس رهبري مدل به كاريزماتيـكاستناد را خمينـي(ره) امام رهبري و سيادت وبر،
همان معتقدند و مقتدرانـه،خوانده و انقلابي حالت يك با كاريزما و سيادت كه گونه
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ميارزش دگرگون را ميها هم در را موجود عقلايي و سنتي هنجارهاي و شكندكند
قش1374:436(وبر، دو سيادت و اقتدار نيز خميني(ره) امام و)، سـنتي اجتمـاعي ر

تحت را ايران جامعه ومدرن سـنتي اقتدار وراي سيادتي و رهبري و داد قرار الشعاع
كدي نيكي راستا اين در كرد. حاكم ايراني جامعه بر را پيروزي1عقلايي است معتقد

مطلق واقعـاًقرائت مـردم بيشتر كه نبود دليل اين به اسلام از خميني(ره) امام گرايانه
را قرائتاين ليبرالبه مترقيهاي يا غيرروحـانيتر يـا روحـاني اسـلامي متفكران تر

مطلق كنار در كه بود سبب اين به بلكه دهند؛ ترجيح كاريزمـايديگر نظـري، گرايي
ويژگي و (كـدي،وي بودنـد مـؤثر نيـز خمينـي امام رهبري ايـن1377:313هاي .(

) مبارزه دوران در كاريزمايي رهبري و برجسته1342-1357سيادت مشـهودتر) و تر
توده و همـينبود سـايه در اجتمـاعي متوسـط طبقـات و روسـتايي و شـهري هـاي

(بشيريه، داشتند فعال حضور سياسي بسيج در ).1378:105سيادت،
رفتـار و كاريزمـايي شخصـيت ميـان تفكيـك بـا نيـز محققـان از ديگر برخي

از را امام(ره) رهبري و سيادت قلمـدادكاريزماتيك، الهـي كاريزمـايي سـيادت نـوع
خـود اراده هميشه و نداشت قدرت به معطوف خواست خميني امام معتقدند و كرده

مـي مردم به خدمت و شرعي تكليف انجام به معطوف را سياسي رهبري دانسـتدر
مـردم1384:174زادگان،(مهدوي كـه باورنـد اين بر نيز محققان از ديگري گروه .(
ب با راهرهايران حسـين(ع) امام به نسبت خود عواطف همانندسازي، الگوي از گيري

كرده باور و كرده منتقل خميني(ره) امام اسـلاميبه انقـلاب رهبري وجود در كه اند
خصلت سلسله يك نيز خارقايران (حسـيني،هاي دارد وجـود انسـاني فوق و العاده

1378:120.(
اقتداربه خلاصه، قـدرتويشخصـشـدتبـهييزماياركطور از هـايمنبعـث
تلقخارق ميالعاده ممي مذهبكشود؛ است غيين رابطـهيرمذهبيا يعـاطفياباشد؛

پيم رسالتيان متضمن است؛ رهبر و شـاكـاسـتيرو احيه عرضـهيـدهيـعقيايـد ا
اجتماعيآرمان بحران زمان در باشد؛ افزاينو آن ظهور احتمال بيميشي، و شتريابد؛

فياجتماعراتييتغ موجبيركو شـراميرا دربـاره وبر پيشود. زمـاياركشيدايـط

1. Nikky Keddey
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روشنيتفصبه و ايگونميسخنيل به فقط و نيد اكـندكميتيفاكتهكن نـوعيـه ن
دورهيرهبر روحهايدر اضطرار و طبيفشار اقتصـاديعي، اخلاقـي، مـذهبي، وي،

بهكميظهورياسيس دند. جنـبشيعبارت منشـأ كگر، خـلأيدايـپييزمـايارهـاي ش
درنتكاستييمعنا عدميه سـنتيفاكجه فهـات نظـام بـرايركـو نيـيتبيمسـتقر

ا نو ).1382:275وبر،(شودميجاديتحولات
رهبركگونههمان مفهوم از شد گفته انتقادهـاييزماياركيه اسـتييوبر شـده

آنك از مزبور،ميجملهه مفهوم در ابهام وجود به مشبودنيلكتوان و بـودنكآن ل
اشاره عمل در آن از برخنيازا؛ردكاستفاده سـعيازيرو، سياسي علوم انديشمندان

رهبـركرده مفهـوم تا عملييزمـاياركياند را اويلنـرننـد.كياتيـوبـر نيـازجملـه
استياند زكشمندان حد تا اياديه بهكنيدر است. بوده موفق وار مفهـومينظر لنر،

داردييزماياركيرهبر مهم بعد پميهكچهار با رهبر ارتباط آنها، در رايتوان روانش
رد:كمشخص

پ.1 تصور پيبعد رهبر: از ايروان بر باورنديروان توانـاكـن رهبرشـان هـايييه
بشر خصلتيفوق ؛داردياژهيوهايو

پذ.2 ايبعد پهايدهيرش بـههادهيا،روانيرهبر: صـرفاً را رهبر سخنان ليـدلو
وكآن بيه را رند.يپذميند،كميانيآنها

پذ.3 و اجابت پيبعد بهيرش: صرفاً را رهبر دستورات و اوامر آنيـدلروان هكـل
صادريو را اجراكآنها است، نند.كميرده

احساس.4 عاطفيبعد عيو پسك: آميالعمل رهبر مقابل در محبت،يروان با خته
ايدلبستگ و احترام اكمانيو ,Blondel).ستامل 1990, 120-125)

دا ايز نظركيرادتيگر بر استيه وارد وبر عقلان،ه عنصـر رابطـهيـحـذف از ت
رهبريپ و رهبـريروان نمونـه در وـامـامياسـت. واجـد را آن بتـوان يژگـياگـر
عقلانـدانستيكزماتيارك اساسيعنصر نقش بااينيت عليدارد. ايـراداتحال رغم

و نظريه به تشكيلوارده را حاضر پژوهش نظري چارچوب تئوري اين وميبر، دهد
علاوه امام رهبري الگـويبراي و است قائل نيز عقلاني عنصر كاريزماتيك، عنصر بر

عنصر دو اين از تركيبي را امام داند.ميمديريتي
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مفهومبازانديشيبحران:.2 يك
تنهـانـههـا،تـلاشايـنولىشده،انجامبحراندربارهكهزيادىمطالعاترغم،على

.اسـتسـاختهتـرپيچيدهراآنبلكهنشده،مفهوماينازشفافىتعريفارائهموجب
هـاىهدفتبيينومختلفهاىپديدهبراطلاقبراىبحران،واژهازانتظارعلاوه،به

دشـوارراآنازجـامعتعريفارائهواست،افزودهمفهوماينپيچيدگىبرمتفاوت،
آنازنسـبىتعريـفيـكارائـهازمانعبحران،تعريفدردشوارىامااست،دهنمو
.شودنمى

خشـونت،فاجعـه،اضطراب،فشار،معناىدررابحرانپژوهان،دانشازبرخى
رابحـراناجتمـاعى،علـوم.برنـدمـىكـاربـهاحتمالىخشونتياخطرناكفرصت
عناصـرآندركـهبينـد،مـىهـىگروتعـادلريختگىهمبهدرجمعىشديداختلال
(تاجيك،مىدستازراخودهماهنگىجامعه .)1379:51دهند

هـابحرانكوبا،موشكيبحرانمانندحوادثيبهعنايتباالمللبينبطارودانش
تلقـيندهسـتجنـگمقدمـهكـهخطرنـاكيماجراهايصرفاًنهوجنگجانشينرا

راحـاديبسيارمنازعاتكهاستاينهاحرانبسيستميكاركردنظر،اينازكند؛مي
جنـگراهازترقديميهايزماندرونبودهمعموليديپلماسيطريقازحلقابلكه

دهنـدفيصـلهممكـنخشـونتحـداقلبـاصـرفاًياخشونتبدونشدند،ميحل
.)1372:748فالتزگراف،ودوئرتي(

ظرفيتهنگامي تكنولـوكه مثـل نظـام يك عمومي فرهنگـي،،ژيهاي ظرفيـت
انساني، مسئول،منابع مؤثر،ساختارهاي پاسـخايدئولوژي و انعطـاف ازگـوييميزان

تخريب، ضعف،پذيري،آسيبظرفيت حجمنقطه و بيروني متغيرهاي دخالت ميزان
ببحران باشد،هاي كمتر بحراالقوه يك ).1385:77(ربيعي،داريمكارسرونبا

است1كارتيمك موقعيتبحرانمعتقد وها آنـي پاسـخ مستلزم كه هستند هايي
منابع مـيبحراناند.العادهفوقاختصاص روي كـلان و خـرد سطوح در دردهنـد.ها

كلان، نزاعحرانبسطح شامل دولتها خرد،دروها،ميان نـزاعبحـرانسطح بـا هـا
گروه درميميان منفرد عاملان يا بارزمشخصه.)1381:130كارتي،(مكگيردها هاي

1. McCarty
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آميزه را بحران فرصت،هر يا تهديد عنصر سه از ميـزانكوتاهياي و موجـود زمـان
مي تعيين وارده روحي تصـيمموقعيتكند.فشار واحد اهداف بحراني راهاي گيـري

ميبه پاسخمدتاندازند،خطر براي موجود دادنزمان تغييـر از پيش رادهي تصـميم
تصميم و ميسامحدود غافلگير را .)1381:132كارتي،(مككنندزان

به)1963(1ديويس بحران ميبه توالي يك درنگـرد.صورت بحـران او نگـاه از
مرحله ميچند بحران،مرحلهدهد:رخ از آن2سكونمرحلهپيش در دركـه جامعـه

به بهنجار ميحالت تهديد،مرحلهبرد؛سر يا نشاناخطار آن در ظهـورگهكه خطـر ان
بهمي هميشه اما نميكنند برخورد آنها با جدي بحـرانمرحلهشود؛طور آن در كه اثر
حملهبه ميناگهان آسيبور ميزان آن در كه اثر مابعد مرحله ارزيـابيشود؛ مـورد هـا

مي درنهايت،گيرد؛قرار بازيابي.طولانيمرحلهو رامرحلهربيعيمدت ديگـري بندي
مي آنارائه در كه نقطـهكند مراحـل از بحـران يـك بـه رسيدن براي ضـعف،جامعه

مزمنآسيبپذيري،آسيب مـيپذيري تهديـد نظـربـه.)1385:85(ربيعـي،گـذردو
مرحلهمي بحرانرسد بر ناظر بيشتر ربيعي مرحلهبندي و اجتماعي ديويسهاي بندي

بحران بر ناظر باشدبيشتر طبيعي .هاي

ملـىنهادهـاىومـنشهكـاستاىهنگامهمعناىبهبحران،استيسعرصهدر
وضـعبهمعمولاًياسيسيهابحران.شوندمىديتهديجدطوربه كدرييهـاتيمثابه

بقاكشوندمي سيكيه بـهياسينظام اسـت؛ مطرح آنها ددر ينشـهاكگـريعبـارت
س آثاركهستنديديشدياسيمتقابل الگوهايبرايه متقابليهانشكيبرخياثبات

درنتيجـدارند تـوازةكه و ثبـات نظـآن مـين بـرهم اجتمـاعي و سياسـي خـوردام
اعـم.)1373:3(مستقيمي، سياسـي بحـران از تعريف مثـلاين نزديـك مفـاهيم از

شورشبي و جنگ ناآرامي، متزلـزلسياسيبحراناست.ثباتي، و ناپايـدار وضعيتي ،
قطعـيكاست تغيير آن، چارچوب در بـدتربـه يـا اسـت؛وقـوعشـرفدرـهتـر

ونـدكمختـلرافرعـييـااصـليسيسـتمنظـمهكاستوضعيتيديگر،عبارتبه
بحـران.شودمنجراساسيتغييراتبهوزندبرهمراآنپايداري حـل براي رهيافت

تصميم نزديبه برميكگيرندگانِ موضوع درسـتبه را بحـران آنهـا اگر دركگردد؛

1. Davis
2. Quiescent
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ممنكنند اسك، بهن رويدادها ازت منجـركسرعت خشـونت بـه و شـده خـارج نترل
خشونتيشو يا بحرانكد بنابراين شود. تشديد شده، آغاز قبل از بسـتري،ه و زمينـه

ب براي آشوب،هاست آمدن شورشبيوجود و جنگ ناآرامي، مم.ثباتي، نكـهرچند
فراگير امري بحران مانندمفاهيموبودهاست نـاآرابيي شـورشثباتي، و جنـگ مي،

به خاصي موضوع با رابطه هسـتند.آوجوددر تأثيرگـذار همـديگر به نسبت ولي يد،
نوشتار اين سياسي، بحران از فوق تعريف با بهبنابراين بحران حالـتبين يك عنوان

مي قائل تفاوت آن نتيجه و وضعيت بهشوو را سياسي بحران و ود حالـت يك منزله
بررسي مورد خاص ميوضعيت بهقرار نه و آن.دهد نتيجه عنوان

بحران.3 تحليل سطوح
كتفوييشناساراهابحرانبتوانهكنيايبرا يبنـددستهراآنهاهكاستبهترردكيك
راهـابحـرانموضـوع،اعتباربه.گرفتدرنظرآنهاكيكتفيبراراييمبناهاوردهك

...وقـومي،نظـامي،فرهنگـي،ادي،اقتصـسياسـي،اجتماعي،هايبحرانبهتوانمي
برخـينيـزآگـاهيدرجـهوزمانيتداومتهديد،شدتاعتباربه.كردبنديصورت
اي،برنامـهانعكاسـي،موردي،كند،بدعتي،نوظهورشديد،هايبحرانبهراهابحران
هابحرانتوانمي،)فراگيري(گستردگياعتباربه.اندكردهبنديتقسيماداريوعادي

اعتبارهـايبه.كردتقسيم)فراگيرومحدوديا(فرامليملي،محلي،هايبحرانبهرا
بـهتـوانمـينيـز،...وهجمهمورداهدافسطح،ودامنهعوامل،وعللنظيرديگر،
.)1383تاجيك،(پرداختهابحرانازديگريشناسيگونه

اثـراتونـديآيمـوجـودبـهعـهدفيكويناگهانصورتبههابحرانازيبعض
يهـابحـرانهـا،بحراننيابه.گذارنديمسازمانيرونيبويدرونطيمحبريناگهان
ازهكـدارنـدوجـود2يجيتدريهابحرانها،بحراننيادرمقابل.نديگويم1يناگهان
يـكتـاوشـدهتيتقوزمانطولدروشونديمشروعزيخبحرانمسائليسريك

Peter)نندكيمدايپبروزسپسوادامههآستانسطح & David, 1999 :13-15).
ديگر، منظري مكاني،هايبحراناز وسعت برحسب را وسياسي درگيـر عوامل

1. Abrupt Crises
2. CUMULATIVE CRISES
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تعارضاتگسترده داخلـيجغرافيايي دسـته دو به مـيبـينو، تقسـيم كننـد.المللـي
داخليبحران سياسي معمولاً،هاي كه است نامتعارفي يكشرايط سياسي ساختار در

ميكش پديدار ماهيتور برحسب و دامنه،شود و،زمان، درشدت درگير عوامل نوع
اسـتآن، گونـاگوني اشكال شـ،شامل مبـارزه ومثـل احـزاب بـين گسـترده و ديد

قدرتهايسازمان كسب براي رقيب اختلافاسياسي ايجاد جناح، بين شديد هـايت
حكومــت، نظـاممختلـف دامنــهي،كودتــاي خيابــانيشـورش،داراعتصــابات ،هــاي

وهايدرگيري چريكي.جنگقومي هاي
بينبحران چـارچوبيالمللهاي در كـه غيرمتعـارفي شـرايط از اسـت عبارت

بـه كشـور چنـد يا دو بين كشور دو بين مـيروابط گسـترهوجـود برحسـب و آيـد
ا بحران مانند است. گوناگوني اشكال داراي تـاجغرافيايي روابـط تيرگـي يـا ختلاف

منطقه بحران يا كشور چند يا دو بين جنگ (كـاظمي،سرحد و... جهاني بحران يا اي
بينپژوهشايندر).1366:325 ازنيسـتمـابحـثمحلالملليبحران منظـور و

است داخلي سطح در سياسي دربحران سياسيدر1360دههكه جمهـوريساختار
ايران .شدپديداراسلامي

الگوهاي4 بحرانيريمد. ياسيسيهات
كـه است شده مطرح بحران مديريت مورد در متعددي الگوهاي مديريت، ادبيات در

مدل اسـت.عمده اسـتوار جامعـه در آمـادگي گسـترش پايه بر نظـراتبراسـاسها
ياعضـاتوسـطافتهينظامتلاشاز،استعبارتبحرانتيريمد،2كلايرو1پيرسون
ايـوهـابحـرانازيريشـگيپدرجهـتسازمان،ازخارجنفعانيذباههمراسازمان

,Mcconkey)وقوعزماندرآناثربخشتيريمد 1987 :43).
بارنت است:3مدل معتقد كـهداردوجودبحرانتيريمددرعاملچهاربارنت

يهـاتيمحـدودوديـتهدسـطحنتـرل،كبهمربوطلئمسا،يزمانفشار:ازعبارتند
يـكييتوانـاعوامـلنيـاندكيمادعابارنت.بحرانبامقابلهنوعانتخاببهمربوط

1. Pearson
2. Clair
3. Burnett
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.دهـديمـاهشكيبحرانتيموقعيكيكاستراتژتيريمدوزكتمريبراراسازمان
رد،يـنگقـرارسـازمانتيريمـدتحـتعامـلچهـارنيـاهكيزمانتامدلنياطبق
بـهرايامرحلـهشـشمدلنيابارنت.شدنخواهدآغازبحرانيكاستراتژتيريمد
:ندكيميبنددستهيلكطبقهسه

بـهطيمحـليـتحلويگذارهدفازيبكيترمرحلهنيا:ييشناسا.1 عبـارتو
باشد؛يمبحرانمقابلدريآمادگديگر،

سازمانهكيانقطهاست؛ياستراتژيابيارزوياستراتژجادياشامل:مواجهه.2
؛شوديمريدرگبحرانبا

.اسـتياسـتراتژنتـرلكوياسـتراتژياجـرارندهيدربرگ:مجدديربنديكپ.3
).56-1381:57پناه،(يزدانيبحرانتيموقعباسازمانقيتطبيچگونگيعني

سه بحرانيريمديامرحلهمدل ايا:ت لحاظ از مدل هكنين به متعلق ازيكچيه
بهينو منحصربهينييتنهاسندگان است.ست، سه1كومبزفرد مدل دارد يامرحلهاعتقاد

بس مدلياريبر ايريمديهااز دارد. انطباق بحران ازيت قبـل مرحلـه سـه از مدل ن
ح تشيبحران، بحران از پس و بحران شـاملكين بحـران از قبل مرحله است. شده ل

ــرايتمــام ب ــدامات ــوگياق دربرگيريجل و اســت بحــران ــدياز ــهةرن ــربرنام ،يزي
ايدهسازمان تجاي، تـدويد بحران، تمـاميم و بحـران برنامـه بـراكـياقـداماتين يه
نيريجلوگ مورد بحران مياز است، حياز مرحله گاميباشد. به مربوط بحران ييهـان

بايبرا مقابله و ابپاسخ است. شناسايحران شامل مرحله تشخيين ويو بحـران ص
ميگردآور نياطلاعات بحران از پس مرحله زميباشد. از مسـز حـل و بحـران لهئان
م اطميشروع شامل و اطميشود بحران، رفع از امنينان از وينان سـازمان يريادگيـت

رو بهياز جلوگداد آنيريمنظور مجدد دادن رخ .استاز
ميتراف و تيري بحران مديريت تيريمـدهكـننـدكيمـاظهارترافيمويريت:2مدل

مشـخصمرحلـهپنجردنكادارهشاملبحران،نوعازجدا،يسازمانبحراناثربخش
:نندكيميطهابحرانهكاست

يشناسا.1 ؛علائميريردگايي

1. Coombs
2. Thierry C. Pauchant & Ian I. Mitroff
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ي؛ريشگيپويآمادگ.2
ي؛رانيومهار.3
؛بهبود.4
ي.ريادگي.5
يشناسابامدلنيا نـديفرابـاسپسوشوديمشروعبحرانعلائميريردگايي

مرحلـهبـهيريادگيـجينتاسپسورسديمانيپامرحلهبهبهبودمرحلهازيريادگي
اسـاسابدييمادامهطورنيهمچرخهنياوگردديبرماول اين بر اول،مرحلـهدو،.
هـر.شـوديمـشاملرابحرانفعالشيپتيريمدواستبحرانازقبلمراحلجزء

ايـويريشـگيپ،ييشناسـابـهياديـزكمـكمراحـلنياطولدريتيفعالايتلاش
وسـوممراحـلآن،مقابلدر.ندكيمهياولمراحلدربالقوهيهابحرانازيريجلوگ

صـورتآنهـاولدرطـيتيفعـالهـرهكـهستندبحرانازبعدمراحلعنوانبهچهارم
ينشكوايهاتيفعالعنوانبهرديگيم درجهـتاسـتيتلاشـهكـهسـتندمنفعلاي

يهـايرانـيوردنكـداقلحـايوظاهرشدهبحرانيكبرديشدنترلكايومقاومت
,Parnell)آنياحتمال Crandall & Menefee,1997 :9-10).

له سيستمي داراي:1چاتالگوي و اسـت سيسـتمي رويكـرد بـه معطـوف كه
هستند. تعامل در يكديگر با كه است راهلعناصري بحـران مـديريت چرخـه چـات

نجات خطر، اعلام انتظار، مرحله پنج از عادىمتشكل توانسازى، مـىو دانـدبخشى
).145-1376:147(آهنچي،
بحران:ستميسكرديرو مديريت برشتريبتوجه،كانون،يستميسكرديرودري
آن،دركـهاسـتيتيوضـعبحراننظر،نيااز.استمتمركزبحرانوقوعيچگونگ

يناگهانراتييتغوشده)اختلالبهديتهداي(مختلآن،ازييهابخشايستميسكي
قدرتدريناگهانرييتغمثال،يبرا(ياساسيستميسريمتغچندايكيدرمخرباي

يبازدارندگ بينگريدابرقدرتبرابردرابرقدرتكي سطح دردر اخـتلال يـا المللي
سيستم داخليكاركرد سطح در سياسي نظام فرعي سـتميسكـليثباتيبباعث)هاي

Herman,1972)دشويم يهـابحـرانبـهمعطوفشتريبفيتعرنياهرچند.(130-131:

1. Lechat
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يرهـايمتغازمتشـكليامجموعـههـربـهستميسعنواناطلاقبااست،يالمللنيب
يكشوركيكلمانندهم،بامتعامل همـهبهرافيتعرتوانيمكشورازمنطقهكيا

بـاهـاسـتميسنيـاازهركـدامكـهشـديمدعودادميتعمينيچننيايهامجموعه
بنـابراينشونديمبحراندچارخودحوزهازيبخشايكلدريجداختلالشيدايپ .

به سياسي نظام ازاگر بايـد بحران اين حل براي شود بحران دچار سيستم يك عنوان
نظاميمكانيسم نهادهاي قضائيه، قوه مقننه، قوه ) سيستم در موجود ساختارهاي و ها

پژوهش در كرد. استفاده و...) امنيتي مديريتـ سيستميك الگوي از تلقي اين حاضر
است. نظر مورد امام سيره در بحران

)ره(ينيخمامامتيريمديالگو.5
ازيـك،1357بهمندراسلاميانقلابپيروزيبا خارجي و داخلي دردشمنان سـو

بهـره بـا انقـلاب، پيشرفت شتاب كاستن و كردن خاموش امكانـاتجهت از گيـري
سختنرم و تفرقـهافزاري كودتـا، آشـوب، ناامني، ايجاد با صـفافزاري، در افكنـي

گروه و مردم حاكمان، از اعم نظـامي،هايانقلابيون حملـه اقتصـادي، تحريم مبارز،
بحران و... رواني گرايشـاتعمليات و سلايق اختلاف ديگر سوي از و نموده آفريني

منجـرجريان انقلابـي تصـمبـههـاي فقـدان دفعـي شـرايط وشـگيـرييمبـروز ده
بحرانشكل استگيري داشته پي در را تهديدآميزي .هاي

شيوه مطالعه انقـلاب،هايبا رهبـري دوران طـول در خميني(ره) امام مديريتي
كليــمــي دريافــت هــدفةتــوان قبيــل از مــديريت دانــش مبــاني و گــذاري،اصــول

سازمانبرنامه تقسيمريزي، تصـميمدهي، نظـسـازي، و كنتـرل تمـامگيـري، در ارت
بايتصميمات امـرهشان و كشـور كـلان سياسـت در آنهـا از و است شده گرفته كار
و آرمانتوسعه كنار در اجتماعي عدالت و خارجي وسياست انقلابي و اسلامي هاي

ب ديني كردههاصول استفاده و)1388:3زاده،(حسيناندخوبي سيسـتميك مـديريت .
ب كاريزماتيك مديريت كـهحرانهمچنين بـود مـديريتي چنـين براينـد سياسـي هاي
صحنه تمام در را مردم كند.هايتوانست حفظ انقلاب

تـوانمـيكـهدادنـدنشانانقلاببرخويشرهبريدوراندر)ره(خمينيامام
اسلامايننظرياتوهاتئوريونوينمديريتعلمهايزمينهتمام قالب در را علوم



130

سي
سيا

وم
عل

مه
شنا

وه
پژ

®®
ال

س
هم

ن
®®

اره
شم

ول
ا

®®
ان

ست
زم

13
92

علميهب و عملي مهمگذاشتاجرابهصورت از آنهاكه بـهميترين مـديريت«تـوان
كرد»بحران اجـزاي.)1378:188(اشرفي،اشاره از يكـي بحـران مـديريت امـروزه
مشغلهناپذيرجدايي از محسـوبهـايو امنيتـي مـديريت عـالي سـطوح در عمـده

د.شومي
از درهــاگواليكــي رايــج سياســيســطحي سيريمــد،واحــدهاي يكســتميت

جنگياسيسهاينبحرا ااست.و تصـميدر هرگونـه الگـو، مـديريـگمين تيريو
چارچوب در سيسـتمهامكانيسمبحران در موجـود ساختارهاي مـيو شـود.اتخـاذ
عمل و رفتار خمكمطالعه امام اينـيرد جنـگ طـول در عـراقيـ(ره) و ژهيـوبـهـران

جنگينخستهايسال اكدهدمينشانـن شيه از مزبويشان مدوه بحـرانيرير هـات
استفادهبه احسن بـرخلافكنحو مـوردردنـد. در كـه افـرادي اغلـب وهيشـتصـور
اماميريمد وراآنت كاريزماتيك مستقصرفاً ارتباط مردميدر با اميم شـانيپندارند،

مد راتيرياز استفاده نهايت نيز اكميسيستميك بـه اصولاً و بيـردند روش شـترين
داشتند. توضيحونهنماعتقاد كه دارد وجود متعددي سيسـتميكهاي مـديريت دهنده

ظرفيـت از استفاده بر ايشان تأكيد است. خميني(ره) امام سيره دردر سيسـتمي هـاي
مي نهادها اين ازجمله است. موارد اين نمونه از تحميلي جنگ مديريت تـوانجريان

كرد. اشاره دفاع شورايعالي به
خاصكيتأ كهد امامي شوراربحضرت تحميلـيدفاعيعالينقش جنگ طول در

نمونه جنـگداشتند، ادامـه اسـت. ايشـان سيره در سيستميك مديريت الگوي از اي
اسـت تصميماتي ازجمله عراق خاك در پيشروي و خرمشهر آزادي از پس تحميلي
پيشـنهاد بـا و سيسـتميك مـديريت الگـوي مبناي بر جنگ مديريت در (ره) امام كه

شو خـاصاعضاي زماني مقطع دو تحميلي جنگ طول در كردند. اتخاذ دفاع رايعالي
كـه اسـت خرمشـهر آزادسازي تا جنگ آغاز به مربوط نخست مقطع داشت. وجود
مقطـع و بـود كشـور خـاك از عـراق راندن بيرون هدف با و نظامي ايران استراتژي

د ايـران اسـتراتژي كه است خرمشهر آزادسازي از پس به مربوط بـود.بعدي وگانـه
پايـان و پيـروزي كسـب براي جنگ ادامه به معتقد كشور سياسي و رسمي مسئولان
آزادسـازي از پـس بلافاصـله اسـتراتژي ايـن كـه بودنـد ديپلماسـي طريق از جنگ
تشـكيل امام محضر در كه دفاع شورايعالي جلسه در تصميم اين شد. آغاز خرمشهر
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پس استراتژي عملاً لذا گرديد. اتخاذ شـد.شد، سياسي استراتژي خرمشهر آزادي از
تمـام را جنـگ ديپلماسـي طريق از بتوان آنكه براي نظامي عمليات يك انجام يعني

به بهكرد. نظامي عمليات شد قرار ديگر ديپلماسـيعبارت خـدمت در ابـزاري عنوان
هـدف بلكـه نبـود هدف جنگ و عمليات ولي بود، سياسي استراتژي اين گيرد. قرار

نظـاميحمايت و سياسـي مسـئولان همـه اسـتراتژي اين با بود. خارجي سياست از
كردند سؤال و داشتند ابهام مسئله اين مورد در امام اما كردند از«موافقت بايـد چـرا

كنيم عبور استدلال).1389:135پور،(الفت»مرز شنيدن از هفتـهپس يـك امـام هـا
ك اعلام را خود موافق نظر سپس و كردند رمضـانفكر عمليـات آن پـي در و ردنـد

از قسـمتي تـا بـود اروندرود كنار تا ايران نيروهاي پيشروي آن هدف و شد طراحي
بنابراين گيرد. قرار ايران نيروهاي اختيار در عراق درخاك تحمطولامام يلـيجنگ

تمر بر تصمكهمواره دفاعدرهايريگميز داشـت.كيـتأشورايعالي رابطـهد ايـن ،در
بشانيا درياهيانيدر مسئولان و مردم به تأ25/2/1359تاريخخطاب بـركيـضمن د

اساسـيمع قـانون بودن مأموريار و نهادهـا اعمـال شـورايـتيـدر دفـاعيعاليافتن
رسـ«ند:يفرمامي و مطرح شورا در دفاع مـيدگيمسائل تصـوي از پـس و ب،يشـود

فرماندهيتصم با اجرا در قواكيم و قواست بايل ايمسلح اوامر اجرايد را »ندكشان
جامام(صحيفه سـوي).12،128، از آن ادامـه بـه تصميم و جنگ مديريت بنابراين

چراكـه است؛ تحليل قابل بحران سيستميك مديريت چارچوب در امام(ره) حضرت
از يكي كه دفاع شورايعالي طريق از بحران درهامكانيسماين موجـود ساختارهاي و

اير سياسي شد.نظام مرتفع بود، ان
جنـگ طـول در نيـز كاريزماتيـك الگوي از سيستميك الگوي كنار در امام(ره)
در كه است جنگ درباره امام(ره) پيام نخستين امر اين نمونه كردند. استفاده تحميلي

مهر شد:1359دوم مي«صادر عـراقشما بعثيـان و ايـران بـين جنـگ ايـن كه دانيد
ق و كفر و اسلام بين وجنگ مـا همـه بـر جهـت ايـن از اسـت. الحـاد و كريم رآن

بـرادران شـما كنـيم. دفاع كريم قرآن و عزيز اسلام از كه است لازم جهان مسلمانان
به اسلام از دفاع براي مسلح قواي همه و غيرارتشي و بـاارتشي خداونـد خيزيـد. پا

تلف).1389:135پور،(الفت»شماست در امام هنر ايدرواقع، نـيق مـدن بـايريوع ت
ايالگو بود. مديسابق نوع ماهيرين بر مردميت با امام رابطه نوع و تأثكت تحت ريه
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مبتنـيايبالايزمايارك داشـت، قـرار برآيشان چنـيبـود. مـدينـد حضـوريتيرين ،
نكنييتع بسـيوبهـيمردميروهايننده و سـپاه جبهـهـجيژه وهـايدر بـود جنـگ

ايدرنها نيت عقبين در نرو خايروهايراندن از فـاياراياصـلنقشران،ياكعراق
رد.ك

مـي را امـام(ره) سـيره در سيسـتميك مديريت الگوي از نمونه دردومين تـوان
كرد. مشاهده سوم مجلس انتخابات با دورهرابطه شـورايسومين مجلـس انتخابات

ارديبهشت و فروردين در گرو1367اسلامي كه شد برگزار شرايطي رقيـبهدر هاي
دسته قالب گـروهدر شـرايط، ايـن در پرداختند. رقابت به اسلامي مختلف هـايهاي

قبلاً كه جامعهحزبحولاسلامي و اسلامي يافتـهجمهوري تجمع مبارز روحانيت
به سليقهبودند، اختلاف نگرشدليل با مختلف جامعههاي شدند. تقسيم متفاوت هاي

روحان مجمع مبارز، تشكلروحانيت سه محرومين و مستضعفين ائتلاف و مبارز يون
به مردم گرايش و انتخابات بر حاكم تبليغاتي فضاي بودند. انتخابات در فعال و مهم

روحاني (مجمع چپ وجناح مبارز) عدالتون مساواتشعارهاي و وخواهانه جويانه
روحانيو مجمع طرف از مستضعفان و محرومين از بـدفاع منجـر مبارز، پيـروزين ه

شدچشمگير انتخابات در چپ تقريباًطوريبه؛جناح كرسيكه سوم مجلـسدو هاي
اشغال چپ جناح به متمايل نيروهاي را برنامهدند.كرسوم پـستعيينبراساس شده

ثبت مهلت پايان بهاز مـي5مدتنام بررسـي كانديداها صلاحيت ازروز يكـي شـد.
دورهتفاوت با دوره اين اختلافقبهاي كشـورل، وزارت و نگهبان شوراي ميان نظر

كدام كه رسـيدگيبود داوطلبـان صـلاحيت به دارند حق قانون نظر از نهادها از يك
ماده طبق تبصـره50كنند. و انتخابـات انتخابـاتقانون اجرايـي مـديريت آن، يـك

ثبت از پس بود مموظف طريـق از كانديـداها صـلاحيت احـراز به نسبت راجـعنام،
ذي بهقانوني را لازم اقدامات راصلاح كانديـداهايي از عـده آن اسامي و آورده عمل

اعلام بودند، قانوني شرايط حائز بـودكنكه مـدعي نگهبان شوراي ديگر سوي از ند.
اصل دارد99براساس را كانديداها صلاحيت تشخيص بر نظارت حق اساسي قانون

با نمايندگي كانديداهاي صلاحيت قـرارو بررسي مورد نيز نگهبان شوراي توسط يد
وزارت كانديـداها، صلاحيت تشخيص بر نگهبان شوراي نظارت حق مورد در گيرد.

مدعي بهكشور صلاحيت احراز كسـانيتئهيعهدهبود فقط و است اجرايي كـههاي
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هيصلاحيت در نشده تأييد هيئشان يا و استان نظارت ميئت مطرح مركزي شـوندت
پيش41-1389:42محمدي،ن(جها اختلاف گرفتن بالا پي در مورد). در احرازآمده

كانديداها مجلـسصلاحيت انتخابـات دوره سـومين اجرايي هيئت انتخاب نحوه و
رئيس كشور، وزارت و نگهبان شوراي آيتبين وقت، خامنهجمهور تـاريخاالله در اي

نامه26/12/1366 كطي پيشنهاد امام حضرت به دسـتيابياي عدم به توجه با كه ردند
ميانجي تلاش از نتيجه داشتهگرانهبه كه كـهاي فرماينـد مكلف و ملزم را طرفين اند،

و انتخـاب را ديگري اجرايي هيئت قانوني البته و ممكن طريق هر از وقت اسرع در
تـاريخبه در امـام حضـرت كنند. اعلام قبلي غيرقانوني هيئت در28/12/1366جاي
فرمودند:پ مرقوم مي«اسخ كوشش احمد كنم دخالت انتخابات در ندارم بنا كندچون

كندراه پيدا جامام(صحيفه»حلي سـيداحمد.)20،168، حاج مرحوم اساس اين بر
در نوشـت:نامه29/12/1366خميني شـرح ايـن بـه امـام حضرت به مـورد«اي در

م آنچه تهران انتخابات اجرايي هيئت و نظـراتمعتمدين و برداشت دوگانگي وجب
ايـن بـه بود شده كشور وزارت و انتخابات در نگهبان شوراي نظارت مركزي هيئت

تهران نظارت هيئت قبول مورد ليست از كه رسيد هيئـت4نتيجه آن انتخـاب به نفر
كشور وزارت قبول مورد ليست از اجرايـي4و هيئت تهران فرماندار انتخاب به نفر

و گردد عليتشكيل اعضاي و است شده انجام تاكنون كه همـانكارهايي بـه البـدل
اين انتخاب است بديهي باشد. قبل حضـرتعاليصورت دسـتور بـا تنهـا افـراد گونه

مي حل مشكل و است جامام(صحيفه»گرددبلامانع جـواب)20،170، در نيز امام .
راه اين امـامبا تـدبير ايـن با سرانجام كردند. موافقت مقـدماتحل برگـزاري رونـد

به كه بـنانتخابات به كشور وزارت با نگهبان شوراي شديد نظر اختلاف بسـتدليل
هيئت و گرفت سرعت بود آغـازرسيده عملاً و شدند انتخاب نظارت و اجرايي هاي

شهرستان1367سال و تهران در كانديداها تنگاتنگ و جدي رقابت شـد.با همراه ها
انتخ برگزاري از بهپس تهران انتخابات نتيجه سر بر جدي اختلاف آمـد.ابات وجـود

جلسه در نگهبان دوشنبه18/2/1367يكشنبهشوراي پرونده19/2/1367و بعضـي،
حوزه حـوزهاز از برخي انتخابات صحت و بررسي را انتخابيه راهاي انتخابيـه هـاي

ابطال درنتيجه و نكرد ودشتأييد قبول مورد ابطال اين سركه بر و نبود كشور زارت
داد روي اختلافاتي (علي.آن كشور محتشميوزارت اصـراراكبر زمـان ايـن در پور)
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بي نگهبان شوراي نظارت هيئت كه جانبـداريداشت به و كرده نقض را خود طرفي
(جامعه خاصي جناح گروهاز و مبارز همروحانيت اسـتهاي يافته گرايش آن) فكر

به.)1387:113(فوزي، اختلاف بااين را اسلامي جمهوري نظام كه گرفت بالا حدي
برونبن براي كرد. مواجه سياسي نامـهبست طـي امام حضرت بحران اين از ايرفت

آن صـحت و صـحيح را تهران انتخابات كه خواستند شورا اين از نگهبان شوراي به
رسانه در قرائترا مجلس تريبون از نامه اين كنند. اعلام نيزها نگهبان شوراي و شد

نامه صدور است.با صحيح تهران انتخابات امام، حضرت تأييد طبق كه كرد اعلام اي
برگـزاري طـول در كه سياسي بحران حل مجلـسيسـومبنابراين انتخابـات دوره ن

اسـت؛ياسلاميشورا تحليـل قابـل سيسـتميك مـديريت الگوي طريق از داد روي
اسـتفاد بـا امام حضرت ظرفيـتچراكه از كـهه نگهبـان شـوراي نهـاد قـانوني هـاي

نمودند. استفاده است، اسلامي جمهوري سياسي نظام ساختار در دروني مكانيسمي
علاوه امام مجلسحضرت انتخابات در سيستميك مديريت الگوي از استفاده بر

بحـران وضـعيت در كردنـد. استفاده نيز كاريزماتيك شيوه از كـهسوم، زمـان آن زده
بهج ازنگ بـيش و بـود گرفتـه صورت حلبچه شيميايي بمباران داشت، ادامه شدت

نيمـه140 و خـاموش شـهري بـه تهران و بود كرده اصابت تهران به تعطيـلموشك
شـركت انتخابـات در مـردم مبـادا اينكه ترس از مسئولان از برخي بود، شده تبديل

مط را انتخابات برگزاري زمان تعويق پيشنهاد مينكنند، دررح دليـل همين به كردند.
فرمودند:1367فروردين11 ملت به خطاب مهمي پيام طي امام يـاري«حضرت بـه

مقـرر موعد در را انتخابات خود گسترده حضور با ايران شريف ملت متعال خداوند
مي برگزار قاطعيت و قدرت با قـرارو اگـر هم بمب و موشك زير در مطمئناً و كنند

پاي به ميگيرند وصندوق نمود خواهند عمل خود الهي و شرعي تكليف به و روند
نمود خواهم شركت انتخابات در شرايطي هر تحت جامـام(صحيفه»اينجانب ،20،

به)210 روز. در پيام اين صدور بـا19دنبال كشـور سراسـر در انتخابـات فروردين
شد. برگزار خاصي عظمت و شكوه
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گيرينتيجه
مقاله اين شـددر سـبيبـكيترسـعي دو بحـرانيريمـدكاز تيريمـدـهـات

مديكستميس ديكزماتياركتيريو تجزيهـ مورد امام(ره) سيره گيرد.ر قرار وتحليل
وبدين تحميلي جنگ دورهمنظور اسلاميسومين شوراي مجلس عنـوانبهانتخابات

بررسـي مـورد يافتند ظهور انقلاب اول دهه در كه سياسي بحران گرفتنـد.دو قـرار
از تركيبـي مـورد دو هـر در امـام حضـرت مديريت سيريمـدالگوي ويكسـتميت

طـرفيكزماتياركتيريمد يك از امام مديريت الگوي تحميلي جنگ طول در بود.
ديگـر سـوي از و بود متمركز دفاع شورايعالي چارچوب در سيستمي رويكرد بـربر

روانينيدهايآموزه ايشناختو ارانيمردم داشت. بهرهيقرار با اصـوليريگشان از
ميسعيشناختروان آرامشكي ملتكردند و حفـظشور بحرانـي حاد شرايط در را
سووكنند ميدياز در خـود نفـوذ از اسـتفاده بـا توانستند امام بـايـگر، و مـردم ان
خودويژگيازيريگبهره كاريزماتيك برايهاي را آنها وجهي بهترين به درحضـور،

ازكنندبسيججنگهايجبهه امـام حضـرت نيـز سـوم مجلـس انتخابات مورد در .
نگهبـانيك شـوراي قـانوني اختيارات قالب در سيستمي رويكرد از استفاده با طرف

حوزه انتخابات بهـرهنتايج با ديگر سوي از و كردند تأييد را مناقشه مورد گيـريهاي
اقشـا بـين در خـود كاريزماتيك نفوذ دراز مشـاركت بـه را آنهـا مـردم، مختلـف ر

مي تشويق بهانتخابات بنابراين ميكردند. بحـراننظر مديريت الگوي تحليل در رسد
مي سيستمي رويكرد نه امام(ره) سيره بهدر قابلتواند تحليل كنـدتنهايي، ارائه قبولي

جـامع تحليلـي بـه دسـتيابي بـراي دليـل همـين به كاريزماتيك. رويكرد نه بايـدو
به را رويكرد دو هر از گرفت.عناصري *كار
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